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Kérjik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot annak érdekében, hogy megértse, hogy hogyan kezeljiik
az On személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

Az Alexandra Konyveshaz Kft. (a tovabbiakban: Adatkezelé vagy Alexandra) tevékenysége soran
szlikségszerlen kezel adatokat, azonban fokozottan ligyel a személyes adatok védelmére, a kotelezé
jogi rendelkezések betartasara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Adatkezel6 tajékoztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveir6l, folyamatardl és
garanciair6l. Adatkezeld elismeri a természetes személyek azon jogat, hogy sajat személyes adataik
felett maguk rendelkezzenek. Ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a személyes adatok védelméhez
valé jog nem abszollt jog, azt az aranyossag elvével 6sszhangban kell figyelembe venni és egyenstlyba
allitani mas alapvet6 jogokkal.

Adatkezel6 tajékoztatja lGgyfeleit, vasarléit, érdekléddit, illetve a honlap latogatéit, hogy személyes
adataikat milyen médon kezeli. Adatkezel6 a jelen tajékoztatéval és az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatoval egylittesen tesz eleget a Rendelet altal el6irt tajékoztatasi kotelezettségének.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelési tajékoztato az lkon Kodex ikonjait hasznalja.
Kérjik, amennyiben barmely adatvédelmi tajékoztatéval kapcsolatosan bévebb informaciéra lenne

sziiksége, olvassa el az Aaltaldnos tajékoztatét, vagy vegye fel a kapcsolatot az Adatkezeld
munkatarsaival barmely elérhetéségén.

o Név: Alexandra Konyveshaz Kft.

o Székhely: 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.
o Cégjegyzékszam: 13-09-188031

o Adédszam: 22636773-2-13

o Weblap: www.alexandrakiado.hu,

www.alexandra.hu,,
www.alexandraoutlet.hu
www.moobius.hu,
www.europakiado.hu,
www.cartaphilus.hu,
www.cartateen.hu
www.pioneerbooks.hu
https://bookselfkiado.hu/

o Adatvédelmi tajékoztatok: www.alexandrakiado.hu/hu/adatvedelem
www.alexandra.hu/hu/adatvedelem
www.moobius.hu/hu/adatvedelem/
www.europakiado.hu/hu/adatvedelem/
www.cartaphilus.hu/hu/adatvedelem/
www.pioneerbooks.hu/hu/adatvedelem/
www.cartateen.hu/hu/adatvedelem
www.bookselfkiado.hu/adatvedelem
www.alexandraoutlet.hu/adatvedelem

B0
0,0

A

IKON

kédex

2]


http://www.alexandrakiado.hu
http://www.alexandra.hu
http://www.alexandraoutlet.hu
http://www.moobius.hu
http://www.europakiado.hu
http://www.cartaphilus.hu
http://www.cartateen.hu
http://www.pioneerbooks.hu
https://bookselfkiado.hu/
http://www.alexandrakiado.hu/hu/adatvedelem
http://www.alexandra.hu/hu/adatvedelem
http://www.moobius.hu/hu/adatvedelem/
http://www.europakiado.hu/hu/adatvedelem/
http://www.cartaphilus.hu/hu/adatvedelem/
http://www.pioneerbooks.hu/hu/adatvedelem/
http://www.cartateen.hu/hu/adatvedelem
http://www.bookselfkiado.hu/adatvedelem
http://www.alexandraoutlet.hu/adatvedelem

o Kapcsolattartas: Zele Georgina adatvédelmi referens
o Telefon: +36 30 430 6281
o E-mail: gdpr@alexandra.hu

A tajékoztatéban hasznalt fogalmak elsésorban a GDPR (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) - a tovabbiakban Rendelet) alapjan
keriiltek meghatarozasra. A jelen tajékoztatdban hasznalt fogalmak pontos definiciojat az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza.

Adatkezel6 a személyes adatok sordn az adatkezelés alabbi alapelveivel 6sszhangban jar el: célhoz
kotottség elve, sziikségesség-aranyossag elve, jogszerliség és tisztességes eljaras elve, atlathatosag
elve, adattakarékossag elve, aranyossag elve, elszamoltathat6sag elve.

Az adatkezelés elveirdl bévebb informéacidkat talal az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéban és a
Rendelet 5. cikkében. A munkavallalok adatainak kezelését megalapozé jogszabalyok pontos
megnevezése az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdban talalhaté.

Adatkezel6 a ,privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépitett adatvédelem alapelve szerint
egész adatvédelmi folyamatanak kialakitasa soran figyelemmel van az adatbiztonsag kévetelményére.

Adatkezel6 célja, hogy az adatkezelési kockazatok csdkkentése érdekében a személyes adatok
kezelését a minimalisra csokkentse. Adatkezeld a kezelt személyes adatokat atlathaté és ellenérizheté
modon kezeli az adatvédelmi incidensek azonnali észlelése céljabél.

Adatkezelé adatbiztonsagi feladatkdérében végrehajtott intézkedésit bévebben az Altaldnos
Adatvédelmi Szabalyzatban talalja.

Adatkezel6 napi rendszerességgel biztonsagi mentést készit elektronikusan tarolt adatairél. A
biztonsagi mentések tarolasarél Adatkezeld sajat szerverén gondoskodik. A biztonsagi mentések
tarolasanak idétartama: legfeljebb 1 év

A biztonsagi mentésekre vonatkozo6 adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a Rendelet
koévetelményeinek megfeleljen és biztositsa a tevékenysége soran keletkezett adatok folyamatos és
zavartalan rendelkezésre Allasat. Adatkezelé jelentés mennyiségl adatot kezel, amely adatok
biztonsagos megdbrzéséhez és eseteges sériilésiik esetén helyredllitdsahoz jelentds kozérdek flizédik.

Az adatkezelés célja: az adatbiztonsag novelése, Adatkezel6 mikodésével kapcsolatos dokumentumok
megorzése és esetleges adatbiztonsagi probléma esetén helyredllitasa, a munkafolyamatok
folytonossaganak biztositasa.
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On kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezel magatartasara vonatkozo észrevételével fordulhat
kézvetlenll Adatkezeld képviseldjéhez a 2. pontban foglalt elérhetéségeken.

On az adatkezeléssel kapcsolatos jogait Adatkezel6héz intézett kérelem utjan gyakorolhatja.
Adatkezel6 barmely elérhetéségén torténé megkeresésre haladéktalanul, de legkésébb 30 napon
beliil valaszol. Adatkezelé a kérelmek elbiralasa soran az adatkezelés jogalapjara tekintettel hozza
meg déntését. On az alabbiak szerint jogosult fenti jogaival élni:

Hozzajarulas Szgrzédés Jogi Jogos érdek
teljesitése kotelezettség

tajékoztatast kérése b b b p
kijavitas kérése b b b p
korlatozas b P b b
torlés b b b
tiltakozas p
adathordozhatdsag b

hozzajarulas

visszavonasa b

panasztételi jog b b b b
jogorvoslati jog b b b b

Kérjuk, hogy lehetdség szerint elektronikus formaban vegye fel vellink a kapcsolatot. Tajékoztatjuk,
hogy Adatkezeld lehetéség szerint elektronikus formaban valaszolja meg az adatvédelmi kérelmeket,
kivéve, ha Erintett a kapcsolattartas mas modjat kifejezetten kéri, vagy Adatkezelé nem ismeri Erintett
elektronikus elérhetéségét.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az adatok kiadasanak kérelme aranytalan tébbletkdltséget jelent
Adatkezel6 részére (pl.: a valasztott formatum miatt) Adatkezel6é jogosult az adatok kiadasaval
kapcsolatos kéltségeket Erintettnek felszamitani. Adatkezelé az esetlegesen felmeriilt kéltségekrol
elézetesen tajékoztatja Erintettet.

Tajékoztatjuk, hogy a 18 éven aluli személyek nevében térvényes képviseldjiik jogosult eljarni.

- El6zetes tajékozddashoz valo jog és a hozzaférés joga:

On - mér az adatkezelés megkezdését megel6z6en - jogosult elézetes tajékoztatast kapni az
adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és eseményekrél, melyet Adatkezeld jelen tajékoztatoé tartalmaval
- és egyéb tajékoztaté dokumentumokkal biztosit. On jogosult tovabba arra, hogy az Adatkezel6tél
visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben
meghatarozott kapcsolédé informacidkhoz hozzaférést kapjon. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet
13-14. cikke tartalmaz.

- A helyesbitéshez valé jog

A pontossag alapelve alapjan On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ra vonatkozoé pontatlan személyes adatokat. Kérem, hogy kérelmében jel6lje meg
az Onre vonatkozo helyes adatokat. A javitas tényérél tajékoztatjuk Ont. Részletesebb tajékoztatast a
Rendelet 16. cikke tartalmaz.

- A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”)
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha a
Rendelet 17. cikkében meghatarozott feltételek valamelyike fennall:

[4]



o) Az adatok kezelésére mar nincs szlikség abbdl a célbol, amelybdl gydjtotték.
o) Az Erintett visszavonta a hozzajarulasat, és az Adatkezel6 nem rendelkezik mas
jogalappal az adatkezelésre.
o) Az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és annak nincs olyan indoka, mely
elsébbséget élvez az Erintett joggyakorlasaval szemben.
o) Az adatkezelés jogellenesen tortént.
o Jogszabaly irja el6 az adatok torlését.
Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:

o Vitatja az adatok pontossagat - a személyes adatok pontossaganak ellenérzéséig.

o Jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Erintett ellenzi a torlést, azonban kéri
azok korlatozasat.

o Az adatkezelés célia megsziint, azonban az Erintett igényli azokat jogi igény
érvényesitése vagy védelme érdekében.

o Amennyiben az adatkezelés jogalapja az Adatkezel jogos érdeke, azonban Erintett

tiltakozik az adatkezelés ellen, gy korlatozni kell az adatkezelést annak megallapitasaig,
hogy mely érdek élvez elsébbséget.
Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- Az adathordozhatésaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy szerz6dés teljesitésén alapul, és az adatkezelés
automatizalt médon térténik, gy On jogosult, hogy az Onre vonatkozo, személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 20. cikke
tartalmaz.

- A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdekbdl (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont), vagy kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen. Az Adatkezeld
tiltakozas esetén kizarolag akkor jogosult a tovabbi adatkezelésre, amennyiben igazolja, hogy az
adatkezelést kényszerité erejli jogos okok indokoljak, melyek megelézik az Erintett jogait, vagy az
adatkezelés jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges. Amennyiben az adatkezelés
kdzvetlen lizletszerzés céljabol torténik, gy az Erintett tiltakozasat kdvetéen ezen okbél tovabbiakban
nem végezhet6 adatkezelés. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 21. cikke tartalmaz.

- Panasztételi jog

On jogosult arra, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal éljen els6sorban az Adatkezel6 és
képvisel6je felé, masodsorban a - tartdzkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallam - felligyeleti hatosag felé.

A felligyeleti hatosag elérhetdségei:
o) Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
posta cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
URL http://naih.hu
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- Jogorvoslati jog

On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra vonatkozd, kételezd ereji déntésével
szemben, illetve amennyiben a felligyeleti hat6sag panaszaval nem foglalkozott, vagy a panasszal
kapcsolatos eljarasrol nem kapott 3 hénapon beliil tajékoztatast. A jogorvoslati jogat az Erintett az
illetékes torvényszék el6tt gyakorolhatja.

Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 78. cikke tartalmaz

Az Erintett jogosult tovabba hatékony birésagi jogorvoslatra az Adatkezel6vel, illetve az
Adatfeldolgozéval szemben, amennyiben megitélése szerint személyes adatait nem a Rendelet
szabalyai szerint kezelték. A jogorvoslati jogat az Erintett az illetékes tdrvényszék elétt gyakorolhatja.
Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 79. cikke tartalmaz

- Tajékoztatashoz val6 jog gyermekek és gondnoksag alatt all6 személyek esetén

A tajékoztatashoz valé jog a gyermekeket és a gondnoksag alatt all6 személyeket is megilleti.
Adatkezel6 a torvényes képvisel6, illetve gondnok tajékoztatasaval tesz eleget ezen kotelezettségének
azzal, hogy torvényes képviseld, illetve gondnok koételes vallalni a gyermek vagy gondnokolt
tajékoztatasat a belatasi képességének megfelel6 mdédon. Amennyiben a gyermek életkora és
érettsége lehetévé teszi, a gyermek vagy a toérvényes képviseld kifejezett kérésére Adatkezel6
biztositja a gyermek részére a révid, szobeli tajékoztatast is az adatai kezelésével kapcsolatban.

- Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog
On hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

- A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasdhoz
kapcsolédo értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Részletesebb tajékoztatast a
Rendelet 19. cikke tartalmaz.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve
a profilalkotast is - alapulé déntés hatalya, amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelentés mértékben érintené - kivéve az On hozzajarulasan, a szerzédés teljesitése
érdekében torténd adatkezelést, illetve amennyiben az adatkezelésre ezen médjara jogszabaly
felhatalmazast ad. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 22. cikke tartalmaz.

Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl
Ha az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja Ont az adatvédelmi
incidensrél. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 34. cikke tartalmaz.

- A gyermek hozzajarulasara vonatkozé feltételek az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéaltatasok vonatkozasaban

A kozvetlenlil gyermekeknek kindlt, informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
vonatkozasaban végzett személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, ha a gyermek a 16. életévét
betoltotte. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése
csak akkor és olyan mértékben jogszerl, ha a hozzajarulast a gyermek feletti szil6i felligyeletet
gyakorl6 adta meg, illetve engedélyezte. Részletesebb tajékoztatast a Rendelet 8. cikke tartalmaz.
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Az adatok megismerésére Adatkezelé6 munkatarsai, megbizottjai - kizarolag munkakoriil ellatasahoz
szlikséges mértékben - jogosultak.

Adatkezel6 fé6ként sajat munkatarsai segitségével végzi el az adatkezelési mUiveleteket. Kiszervezett
feladatok, illetve egyéb egyittm(ikodés esetén Adatkezelé adatot tovabbit Partnerek (6nallo
adatkezel6k vagy adatfeldolgozdk) részére.

Adatkezel6 biztositja, hogy az adattovabbitas soran is megvalosuljanak a jogszabalyi feltételei az
adatkezelésnek (cél, jogalap), illetve az adattovabbitas ne jarjon az On jogainak sérelmével.

Adatkezel6 fészabaly szerint nem tovabbit adatot harmadik orszagba. Amennyiben eseti jelleggel ilyen
adattovabbitasra sor kertil, Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit érintettek tajékoztatasara és - sziikség
esetén - hozzajarulasuk dokumentalasara.

Adatfeldolgozékrol és az adattovabbitas cimzettjeirdl bévebb tajékoztatast az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatoban talal.

Ugyfeleinkkel, vasarléinkkal, érdekléddinkkel valé kapcsolatunk soran folyamatosan végziink
adatkezelést a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen. A konkrét adatkezelési
tevékenységek leirasa az alabbiakban talalhato:

a. Online vasarlas

Erintett vasarlast kezdeményezhet Adatkezel6 webshopjaban adatai megadasaval. A szolgaltatas
igénybevételével az Ektv. 13/A. §, valamint a 45/2014. Kormanyrendelet alapjan fogyasztd és
Adatkezel6 kozott szerz6dés jon létre, mely az adatkezelés jogalapja.

A vasarlas ,vendégként” torténik, azaz nem igényel regisztraciot. A kezelt adatok korét az igényelt
szolgaltatas is meghatarozza. A vasarlas soran Erintettnek lehetésége van kiilénbdzé adatkezelési
hozzajarulasok megadasara is, azonban a hozzijaruldss megadasa nem feltétele a termék
megvasarlasanak, vagy szolgaltatas igénybe vételének.

Vendégként e-kdnyv megvasarlasara nincs lehetdség.

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kore

név azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pont - az ASZF
altal létrejott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
adat

szadmlazasi cim szamla kiallitasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont - szdmviteli

jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa
Afa tv. 169. §, Szamviteli tv. 167. §, 169. §

szallitasi cim kiszallitas biztositasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - az ASZF
e-mail cim azonositas, kapcsolattartas altal létrejott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
telefonszam™ kapcsolattartas (pl.: kiszallitas | adat
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| | esetén a futar telefonal) |

*opcionalisan megadhato

A webshop a megadott adatokat tovabbitja a CRM rendszer, a futarszolgalat és az online fizetést
biztosité szolgaltatd részére. Az adatfeldolgozokrél tovabbi informaciot az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatoban talalhato.

Adatkezelés idétartama: a szamlazassal kapcsolatos adatok a kiallitast kéveté 8. naptari év végéig
6rizzlik a szdmviteli szabalyok szerint. A rendelés egyéb adatait az altalanos eléviilési szabalyok szerint
az 5. naptari év végéig 6rizzik.

b. Regisztracié a weboldalon

Regisztralt felhasznaldink igénybe vehetik a weboldalon elérheté kényelmi szolgaltatasokat (pl.:
kivansaglista, torzsvasarloi program).

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kore

név azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
jelszé adatbiztonsag biztositasa Erintett hozzajarulasa

e-mail cim azonositas, kapcsolattartas

nem* vasarld érdeklédési  korére

szlletési id6* vonatkozé informacié

érdeklédési kor*

*opcionalisan megadhato
Lehet6ség van mar [étez6 Facebook vagy Google fidkkal is regisztralni a honlapra.

Adatkezel6 hozzajarulds alapjan - regisztralt lgyfelei vonatkozasaban - profilalkotast végez annak
érdekében, hogy az igényeknek, kivansagoknak és érdeklédési kornek megfeleléen kialakitott
ajanlatokkal szolgalhasson. A profilalkotas érdekében Adatkezel6 felhasznalja az Erintett altal 6nként
megadott adatokat, illetve keresési és vasarlasi el6zményeket. Az ajanlatokat hirlevélen keresztiil
juttathatja el, e-mailben, vagy a weboldalon jelenitheti meg. Profilalkotas a személyes adatok
automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a személyes adatokat a
felhasznalohoz fliz6dé bizonyos személyes jellemzok értékelésére (pl. személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez) elemzésére, vagy elérejelzésére hasznaljak. Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezelé
részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nydjtson
be.

Torzsvasarléi Program: Adatkezel6 kezeli a regisztralt felhasznalé vasarlasi elézményeit. Az adatok
alapjan tajékoztatja érintettet, amikor jogosulttd valik a Torzsvasarldi Program kedvezményeire. A
Torzsvasarléi Programra jogosult felhasznalok - kiilon hozzajarulds alapjan - feliratkozhatnak
tematikus hirlevél szolgaltatasra.

A Google Search az alabbiak szerint hozzafér a regisztralt felhasznalok adataihoz:

A Google tobbféleképpen gyljti az informaciokat.

Ez a legjobban a SiteMap alapjan toérténik, ami vagy egy statikus fajl, vagy az adott program allit
Ossze.

Ezt a program allitja 6ssze, melyben hirek, termékek, termékcsoportok, szerzék, meniik vannak
tobbek kozott. Az adatkezelés lényege, hogy ha valaki keres, akkor mit talaljon meg a felhasznalo
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az adott weboldalrél. Ezeket a linkeket a Google Search 6sszegydijti, kielemzi és a kereshetévé
teszi.

Napjaban kétszer érkezik ilyen ,megkeresés” a Google részérdl, mely alajan frissit a Google
Search.

Ennek az elérése a Moobiuson: https://moobius.hu/sitemapxml

Amikor a Google beolvassa a listdban szereplé weboldalt, akkor abbél minden informaciét
atvesz és 6sszeszedi.

Adatkezel6 a regisztralt ligyfelet - jelen tajékoztato kozzétételével - a regisztracid soran részletesen
tajékoztatja a profilozé jelleg(i adatkezelési tevékenységrol.

Adatkezelés idétartama: a regisztracio fennallasaig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig.

Adatkezel6 az adatokat tovabbitja IT szolgaltatd, mint adatfeldolgozé részére. Az adatfeldolgozokrol
tovabbi informaciét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdban talalhaté.

Kérem, hogy kizarolag akkor regisztraljon, amennyiben az adatkezelés leirt médjat elfogadja
c. Hirlevél feliratkozas
A weboldal latogatoi tematikus hirlevelet kérhetnek neviik és e-mail cimiik megadasaval. A hirlevél

kérésére a vasarlas vagy regisztracié alkalmaval is van lehetéség. A hirlevél kéréséhez érintettnek
nyilatkoznia kell az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak megismerésérdél.

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kore

név azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
e-mail cim hirlevél kikiildése Erintett hozzajarulasa

Adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Adatkezel6 az adatokat atadja a hirlevél-szolgaltatast biztositd IT szolgaltatd, mint adatfeldolgozéd
részére. Az adatfeldolgozokrél tovabbi informaciot az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéban talalhaté.

d. Elérendelhetéségi értesitésre feliratkozas

A weboldal latogatéi értesitést kérhetnek az elérendelhetéségrél e-mail cimiik megadasaval. Az
értesités kérésére az érdekel gombra torténé kattintassal van lehet6ség, melynek megnyomasakor
rovid informaciot tartalmazé és e-mail cim megadasat kéré ablak jelenik meg. Az értesités kéréséhez
az érintettnek nyilatkoznia kell az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak megismerésérél. Amennyiben
a weboldal latogatdja részérdl torténd adatszolgaltatas elmarad, Ggy az értesités kikiildésére nincs
lehetdség.

Kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kore

e-mail cim értesités kiklildése Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
Erintett hozzajarulasa

Amennyiben On nem adja meg az e-mail cimét, nem tudjuk az értesitést elkiildeni Onnek.
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Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatas teljesitéséig (az értesités megkuildéséig), vagy a hozzajarulas
visszavonasaig, attél fliggéen, melyik kbvetkezik be hamarabb.

e. Bankkartyas fizetés online vasarlas esetén

Vasarlénak lehetdésége van vasarlasa ellenértékét bankkartyaval kifizetni, mely a Simple Pay
rendszerén keresztiil térténik. Az adatfeldolgozéra vonatkozd részletes tajékoztatas az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatéban talalhaté.

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kore

név kifizetés gazolasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - ASZF

e-mail cim szerinti szerz6dés teljesitése, a kifizetés
igazolasa

Részletes tajékoztatas az adatkezelésre vonatkozdan: https://simplepay.hu/wp-

content/uploads/2020/09/SimplePay b2c adatkezelesi tajekoztato hun 20201001.pdf

f. Bankkartyas fizetés offline vasarlas esetén

Vasarlonak lehetdsége van vasarlasa ellenértékét bankkartyaval kifizetni, mely a SixPayment
rendszerén keresztiil térténik. Az adatfeldolgozéra vonatkozd részletes tajékoztatas az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatdban taldlhaté.

Részletes tajékoztatas az adatkezelésre vonatkozdan: https://www.six-payment-
services.com/dam/download/datasheets/110054706-ds-customer-information-data-protection-int-

hu.pdf

g. Szamlazas offline értékesités esetén

Offline vasarlas esetén a vasarlonak lehetésége van szamlat kérni, mely a kévetkezé adatok kezelését
teszi sziikségessé:

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
kore
szamlazasi  név, | szdmla kiallitasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont -
szamlazasi cim szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamla
kiallitasa
Afatv. 169. §, Szamviteli tv. 167. §, 169. §

Offline vasarlas esetén tovabbi adatkezelést Adatkezelé nem folytat.

Adatkezelés id6tartama: a szamlazassal kapcsolatos adatok a kiallitast koveté 8. naptari év végéig
6rizzik a szamviteli szabalyok szerint.

h. Ajandékkartya vasarlasa

Adatkezel6 ajandékkartyat értékesit weboldalan. Ehhez sziikséges az online vasarlashoz kapcsolddo
adatok megadasa, tovabba a kartya e-mailben valo kikildéséhez a megajandékozott nevére és e-mail
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cimére. Az ajandékkartya kikiildésekor Adatkezel6 tajékoztatja megajandékozottat az adatkezelésrél
és gyakorolhaté jogairdl.

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
kore
név azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pont - az
ASZF altal létrejott szerzédés teljesitéséhez
szlikséges adat
szamlazasi cim szamla kiallitasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont -
szamviteli jogszabalyoknak megfelelé szamla
kiallitasa
Afa tv. 169. §, Szamviteli tv. 167. §, 169. §
szallitasi cim kiszallitas biztositasa Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont - az ASZF
e-mail cim azonositas, kapcsolattartas altal  létrejott  szerzédés  teljesitéséhez
telefonszam* kapcsolattartas sziikséges adat
megajandékozott | azonositas, megszolitas Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont -
neve Adatkezel6 jogos érdeke (a megvasarolt
megajandékozott | ajandékkartya kikiildése ajandék kézbesitése, mint a szolgaltatas
e-mail cime teljesitéséhez fiz6d6 érdek)

*opcionalisan megadhatoé

Adatkezelés idétartama: a szamlazassal kapcsolatos adatok a kiallitast kdvet6 8. naptari év végéig
6rizziik a szamviteli szabalyok szerint. A rendelés egyéb adatait az altalanos eléviilési szabalyok szerint
az 5. naptari év végéig 6rizziik.

i. Nyereményjaték szervezése

Adatkezel6 idészakosan nyereményjatékot hirdet weboldalan vagy a ko&zosségi oldalakon. A
nyereményjatékra vonatkozé szabalyokat a nyereményjaték leirdsa tartalmazza. Adatkezel6 a
nyereményjatékra jelentkezék személyes adatait - a jelentkezéssel adott hozzajarulasuk alapjan -
kezeli.

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kore

név azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont - Erintett

e-mail cim kapcsolattartas, nyertes | hozzajarulasa, melyet jelentkezésével ad meg
értesitése

A Facebookon hirdetett nyereményjaték esetén kizarolag az Erintett altal kdzdsségi oldal szamara
megadott adatokat kezeljik. Az adatok valédisagat nem ellenérizziik.

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kore

publikus név azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont - Erintett

publikus profil | kapcsolattartas, nyertes | hozzajarulasa, melyet jelentkezésével ad meg;

elérhetdség a | értesitése a jelentkezés formaja a kiirastél fliggdéen

k6z6sségi oldalon megvaldsulhat hozzaszélassal vagy
megosztassal is
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A kozosségi oldalon torténd adatkezelés tekintetében az Alexandra és a Facebook kdz6s adatkezelének
mindslilnek. A kozosségi oldal adatvédelmi tajékoztatéjat az aldbbi linken ismerheti meg:
https.//www.facebook.com/privacy/explanation

Adatkezelés id6tartama: a nyereményjaték befejezésétdl szamitott 60 nap, a nyertes adatait a
szamviteli szabalyok szerint 8 évig taroljuk.

j. Kozosségi oldalon profil kezelése

Adatkezel6 jelen van a kdzosségi oldalakon. Erintett a kozosségi oldalon felveheti a kapcsolatot
Adatkezel6vel, illetve bedllithatja kovetését, amennyiben hireket kivan kapni. Erintett - a kdzosségi
oldal szabalyzatanak elfogadasaval - elfogadja, hogy a k6zdsségi oldal ezen aktivitasarol informaciot
szolgaltat Adatkezeld részére, és ezen tajékoztatas birtokaban fejti ki magatartasat. Erintett aktiv
magatartasa - az lizenet és értékelés tartalma, mint adattartalom tekintetében hozzajarulasnak
tekintendé.

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kore

publikus név informacié nyujtasa, | Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont - Erintett

publikus profil | Adatkezel6 népszer(sitése a | hozzajaruldsa, melyet aktiv magatartasaval ad

adatai kozosségi  oldal  nyujtotta | meg; megvalosulhat hozzaszéblassal,
lehetbségek szerint megosztassal vagy értékelés irasaval is

A kozosségi oldalon torténd adatkezelés tekintetében az Alexandra és a Facebook kdz6s adatkezelének
mindsiilnek. A kozosségi oldal adatvédelmi tajékoztatéjat az aldbbi linken ismerheti meg:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Adatkezel6 nem felel a k6zosségi oldalon harmadik személy altal kozzétett adattartalomért.

Adatkezelés id6tartama: a kozosségi oldal szabalyai szerint, Adatkezel6nek nincs rendelkezési joga a
k6z6sségi oldalon térténd adatok adattarolasi idétartamat illetéen.

k. Hirek megosztasa a weboldalon vagy a k6z6sségi oldalon

Adatkezel6 a weboldalan vagy kozosségi oldalan megoszt olyan eseményeket, melyek hirértékkel
birhatnak, illetve melyek j6 szinben tlintetik fel Adatkezel6t. Az események mellett a fényképeken
szerepelhetnek lgyfelek, vasarlok, munkavallalék, tovabbi személyek.

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
kére
név hozzajarulds dokumentalasa, | Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pont - Erintett
lakcim nem keril megosztasra hozzajarulasa
név hirek megosztasa a
képmas weboldalon, érdekl6dék
szamara érdekességek
kozzététele, image épités

A publikalasra szant adatok (név, képmas) atadasra keriiltnek a weboldalt Gizemelteté és szerver
szolgaltatast nyljtd Partner részére, valamint mindenki szamara elérhet6vé kertlilnek a weboldalon.
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Kozosségi oldalon torténd megosztas esetén az adatok tovabbitasra kerllnek a kozosségi oldal
szamara. A kozosségi oldalon torténé adatkezelés tekintetében az Alexandra és a Facebook k&zos
adatkezelének mindésiilnek. A kdzosségi oldal adatvédelmi tajékoztatédjat az alabbi linken ismerheti
meg: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Adatkezelés id6tartama: a cél megvaldsulasaig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig.

I. Panaszkezelés

Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségének eleget téve panasztételi jogot biztosit Ggyfelei, illetve egyéb
érdekeltek részére. Panaszos akar széban, akar irdsban, Adatkezel6 barmely elérhet6ségén élhet
panasztételi jogaval. Szébeli panasz esetén Adatkezel6 jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrol. Adatkezelé
a panaszt feldolgozza, és haladéktalanul intézkedik orvoslasarol. Adatkezel6 a panaszokroél
nyilvantartast vezet.

Kezelt adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
panaszos neve, lakcime a sérelmes | Rendelet 6. cikk (1)
a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja, Adatkezel6i bekezdés c) pontja -
panasz részletes leirasa magatartassal jogszabalyi

csatolt dokumentumok szembeni panaszjog | kotelezettség
Adatkezel6 nyilatkozata a panasszal kapcsolatos | biztositésa, Fgytv. 17/A. §
allaspontjarol jogszabdly  szerinti

jegyzékdnyvet felvevé személy és panaszos alirasa | dokumentalasa és a
(kivéve telefonos vagy egyéb, elektronikus Gton tett | Panaszban foglaltak
panasz esetén) orvoslasa
jegyz6konyv felvételének helye és ideje
panasz egyedi azonositd szama

Adatkezel6 az adatokat a jogszabalyoknak megfeleléen atadja fogyasztovédelmi hatdsag részére.

Adatkezelés id6tartama: a jogszabalyi el6irasok okan 3 év.

m. Kéziratok megkiildése

A https://bookselfkiado.hu/ weboldalunkon a szerzéknek lehetéségiik van kézirataik bekiildésére a
kiadé részére. Erintett az Grlap kitdltése soran hozzajarul adatai kezeléséhez az Adatkezelési
Tajékoztato szerint.

Kezelt adatok | Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

kore

név azonositas, kapcsolattartas Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont - az
e-mail cim, | kapcsolattartas Erintett hozzajarulasa

telefonszam

Adatkezelés idGtartama: a hozzajarulas visszavonasaig, vagy az adatkezelési cél megvaldsulasaig (a
kézirat feldolgozasa)
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Az Alexandra Kényveshaz Kft. a jelen tajékoztatéban foglalt eljarasrend alkalmazasat kételezéen eléirja munkatarsai
és szerz6déses partnerei részére. Jelen tajékoztatéban foglaltak a mai naptdél visszavonasig érvényesek. Barmely
tovabbi kérdés esetén az Adatkezel6 munkatarsai allnak rendelkezésre barmely elérhetéségen.

Budapest, 2024. februar 25.

Matyi Alexandra
lgyvezetd
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MELLEKLET

UGYFELEK, VASARLOK ADATAINAK KEZELESERE VONATKOzO
FONTOSABB JOGSZABALYOK KIVONATA

169. § A szamla kotelez6 adattartalma a kdvetkezé:

a) a szamla kibocsatasanak kelte;

b) a szamla sorszama, amely a szamlat kétséget
kizaréan azonositja;

c) a termék értékesitjének, szolgaltatas nyujtoéjanak
adoészama, amely alatt a termék értékesitését,
szolgaltatas nyujtasat teljesitette;

d) a termék  beszerzdjének,
igénybevevéjének

da) addészdma, amely alatt mint addéfizetésre
kotelezettnek a termék értékesitését, szolgaltatas
nyujtasat teljesitették, vagy

db) adészama, amely alatt a 89. §-ban meghatarozott
termékértékesitést részére teljesitették, vagy

dc) adoészamanak vagy csoportos altalanos
forgalmiadoé-alanyisag esetén csoportazonosito
szamanak els6 nyolc szamjegye, amely alatt, mint
belfdldon nyilvantartasba vett adéalany részére a
termékértékesitést, szolgaltatasnyujtast
teljesitették, feltéve, hogy a termék értékesitdje,
szolgaltatas nyujtéja gazdasagi céllal belfélddn
telepedett le, gazdasagi célu letelepedés
hianyaban pedig lakdhelye vagy szokasos
tartézkodasi helye van belfoldon;

e) a termék értékesitéjének, szolgaltatas nyujtéjanak,
valamint a termék beszerz6jének, szolgaltatas
igénybevevéjének neve és cime;

f) az értékesitett termék megnevezése, annak
jelélésére - a szamlakibocsatasra kotelezett
vélasztasa alapjan - az e térvényben alkalmazott
vtsz., tovabba mennyisége vagy a nyujtott
szolgédltatas megnevezése, annak jellésére - a
szamlakibocsatasra koételezett valasztdsa alapjan
- az e torvényben alkalmazott TESZOR'15,
tovabba mennyisége, feltéve, hogy az természetes
mértékegységben kifejezhetd;

g) a 163. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban emlitett
idépont, ha az eltér a szamla kibocsatasanak
keltétdl;

h) a "pénzforgalmi elszamolas" kifejezés, a XIII/A.
fejezetben meghatarozott kilénés szabalyok
szerinti ad6zas alkalmazasa esetében;

i) az add alapja, tovabba az értékesitett termék adoé
nélkali egységara vagy a nyujtott szolgaltatas add
nélkuli  egységara, ha az természetes
mértékegységben  kifejezhetd, valamint az
alkalmazott arengedmény, feltéve, hogy azt az
egyseégar nem tartalmazza;

j) az alkalmazott add mértéke;

szolgaltatas

k) az atharitott add, kivéve, ha annak feltiintetését e
torvény kizarja;

[) az "0nszamlazas" kifejezés, ha a szamlat a terméket
beszerz6 vagy a szolgéltatast igénybevevé Allitja
ki;

m) adomentesség esetében jogszabalyi vagy a Héa-
iranyelv  vonatkozd rendelkezéseire  torténd
hivatkozas vagy barmely mas, de egyértelmi
utalas arra, hogy a termék értékesitése,
szolgaltatas nyujtasa mentes az ado6 aldl;

n) a "“forditott ad6zas" kifejezés, ha addfizetésre a
termék beszerzdje, szolgéltatdas igénybevevéje
kotelezett;

0) Uj kozlekedési eszkdéz 89. §-ban meghatarozott
értékesitése esetében az Uj kdzlekedési eszkdzre
vonatkozo, a 259. § 25. pontjaban meghatarozott
adatok;

p) a "kulénbdzet szerinti szabalyozas - utazasi irodak”
kifejezés, a XV. fejezetben meghatarozott kilénds
szabalyok szerinti utazasszervezési szolgaltatas
nyujtasa esetében;

gq) a "kulénbdzet szerinti szabdlyozas - hasznalt
cikkek" vagy a "kuldonbdzet szerinti szabalyozas -
mdalkotasok", vagy a "kUlénbdzet szerinti
szabédlyozas - gyljteménydarabok és régisek"
kifejezések kozil a megfelel6 kifejezés, a XVI.
fejezetben meghatarozott kilonds szabalyok
szerinti hasznalt ingbsag, mualkotas,
gyljteménydarab vagy régiség értékesitése
esetében;

r) peénzigyi képvisel6 alkalmazasa esetében a
pénzlgyi képviseld neve, cime és addészama.

257/G. § (1) Az addalany - a 178. § (1a) bekezdésben
meghatarozott eltéréssel - a 4/A. szdmu
mellékletben, valamint a 10. szamu mellékletben
meghatarozottak szerint adatot szolgaltat az allami
ado- és vamhatdésag részére.

(2) A 10. szamu melléklet és a 178. § (1a) bekezdés
szerinti adatokat az allami ad6- és vamhatosag az
Air. szerinti ado6zok ellen6rzéséhez, ellenbrzésre
torténdé  kivalasztasahoz és  jogszabalyban
meghatarozott egyéb feladata ellatasahoz
hasznalhatja fel az adé megallapitasahoz valo jog
elévilési idején belll.

(3) A 195/G. § hatalya ala tartoz6 addalany az altala

e mindségében teljesitett 2. § a) pontja szerinti

termékértékesitésrél, szolgaltatasnyujtasrol kiallitott,

kibocsatott szamlakrol, szamlaval egy tekintet ala es6
okiratokrol az adatszolgaltatast azon, a székhelye,
ennek hianyaban lakohelye szerinti tagallami
szabalyozas szerinti adatszolgaltatassal is teljesitheti,
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mely tartalmaban a Héa-iranyelv 284b. cikkének felel
meg.

167. § (1) A konyvviteli elszamolast kozvetlendl
alatamasztd bizonylat altalanos alaki és tartalmi
kellékei a kbvetkezOk:

a) a bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb
mas azonositdja;

b) a bizonylatot kiallité gazdalkodé (ezen belll a
szervezeti egység) megjeldlése;

Cc) a gazdasagi miveletet elrendel§ személy vagy
szervezet megjeldlése, az utalvanyozd és a
rendelkezés veégrehajtdsat igazol6 személy,
valamint a szervezettél fliggéen az ellendr
alairasa; a készletmozgasok bizonylatain és a
pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az
ellennyugtakon a befizet6 alairasa;

d) a bizonylat kiallitasanak id6pontja, illetve - a
gazdasagi mivelet jellegétdl, idébeni hatalyatdl
fuggben - annak az idépontnak vagy idészaknak a
megjelélése, amelyre a bizonylat adatait
vonatkoztatni kell (a gazdasagi miuvelet
teljesitésének idépontja, id6szaka);

e) a (megtortént) gazdasagi mivelet tartalmanak
leirdsa vagy megjeldlése, a gazdasagi mivelet
gazdasagi mdivelet jellegétdl, a konyvviteli
elszamolas rendjétdl fliggden - értékbeni adatai;

f) kilsé bizonylat esetében a bizonylatnak
tartalmaznia kell tdébbek koézott: a bizonylatot
kiallitd gazdalkodo nevét, cimét;

g) bizonylatok adatainak 0Osszesitése esetén az
Osszesités alapjaul szolgal6é bizonylatok kérének,
valamint annak az id8szaknak a megjel6lése,
amelyre az dsszesités vonatkozik;

h) a koényvelés modjara, az érintett konyvviteli
szamlakra torténd hivatkozas;

i) a konyvviteli nyilvantartasokban tortént rogzités
idépontja, igazolasa;

j) tovabba minden olyan adat, amelyet jogszabaly
eléir.

(2) A szamlaval, az egyszerlsitett adattartalmu
szamlaval kapcsolatos tovabbi kdévetelményeket
mas jogszabaly is meghatarozhat.

(3) A bizonylat (ideértve mind a kibocsatott, mind a
befogadott bizonylatokat) alaki és tartalmi
hitelessége, megbizhatésaga - ha az mas mdédon
nem biztosithaté - a gazdalkodd képviseletére
jogosult személy (ideértve a Polgari Térvénykonyv
szerinti képviseletet is), vagy belsé szabalyzatban
erre kulon feljogositott személy alairasaval is
igazolhato.

(5) Szamviteli bizonylatként alkalmazhaté az
elektronikus dokumentum, irat, ha megfelel e
térvény elGirasainak. Az elektronikus
dokumentumok, iratok bizonylatként torténd
alkalmazasanak feltételeit, hitelességének,

megbizhatésaganak kovetelményeit mas
jogszabaly is meghatarozhatja.

(6) Ha a koényvviteli nyilvantartdas mint szamviteli
bizonylat technikai, optikai eljards eredmeénye,
biztositani kell:

a) az adatok vizualis megjelenitése érdekében
azoknak - szukség esetén - a késedelem nélkuli
kiiratasat,

b) az egyértelml azonositas érdekében a
kodjegyzéket.

(7) A gazdalkodd az (1) bekezdés h) és i) pontjaban,
iletve a 166. § (4) bekezdéseében foglalt
kotelezettségnek oly médon is eleget tehet, hogy
a megjeldlt adatokat, informacidkat és igazolasokat
az eredeti (elektronikus vagy papiralapu)
bizonylathoz egyértelm(i, az utélagos maddositas
lehet&ségét kizaré modon fizikailag vagy logikailag
hozzarendeli. A logikai hozzarendelés elektronikus
nyilvantartassal is teljesithetd.

169. § (1) A gazdalkod6 az uzleti évrél készitett
beszamolét, az Uzleti jelentést, valamint az azokat
alatamaszto leltart, értékelést, fé6kdnyvi kivonatot,
tovabba a napléfékoényvet, vagy mas, a térvény
kdvetelményeinek megfelel§ nyilvantartast
olvashaté formaban legalabb 8 évig koteles
megdrizni.

(2) A Kkonyvviteli elszamolast kozvetlenlil és
kdézvetetten alatdmaszté szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6kdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve
részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig
kell olvashaté formaban, a kdnyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakereshet6 mddon
megdrizni.

(83) A szigoru szamadasu bizonylatok rontott
példanyaira is vonatkozik a (2) bekezdés szerinti
meg0rzési kotelezettség.

(4) A megbrzési id6n bellli szervezeti valtozas
(ideértve a jogutdéd nélkdli megszlnést is) nem
hatalytalanitja e kotelezettséget, igy az (1), illetve
(2) bekezdés szerinti bizonylatok meg6&rzésérdl a
szervezeti valtozas végrehajtasakor intézkedni
kell.

(5) Az elektronikus formaban kiallitott bizonylatot - a
digitalis archivalas szabalyairdl sz6l6 jogszabaly
el6irasainak figyelembevételével - elektronikus
formaban kell megdrizni, oly mdédon, hogy az
alkalmazott modszer biztositsa a bizonylat 6sszes
adatanak késedelem nélkuli eléallitasat,
folyamatos leolvashatésagat, illetve kizarja az
utélagos modositas lehetéségét.

(6) Az eredetileg nem elektronikus formaban kiallitott
bizonylatrél - a papiralapu dokumentumokrol
elektronikus uton torténd masolat készitésének
szabalyairdl szdld6 jogszabaly el6irasainak
figyelembevételével - készitett elektronikus
masolattal az e térvény szerinti bizonylatmeg6rzési
kotelezettség teljesithetd, ha a masolatkészités
alkalmazott modszere biztositia az eredeti
bizonylat Osszes adatanak késedelem nélkdili

| 16 |



elballitasat, folyamatos leolvashatdsagat, illetve
kizarja az utélagos modositas lehetéségét.

17/A. § (1) A vallalkozas koteles a fogyasztot
tajékoztatni

a) a neveérol

b) a székhelyérdl,

C) a panaszugyintézés helyérdl, ha az nem egyezik
meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység,
kereskedelmi forma vagy modszer
sajatossagaihoz igazodd médjardl, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy
a vallalkozas 17/B. § szerinti ligyfélszolgalatanak
levelezési cimérél és - ha a panaszokat ilyen
modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl,
illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

(1a) A tajékoztatasnak fogyasztéi jogvita esetén ki kell
terjednie a fogyasztd lakéhelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez vald
fordulas lehetéségére, valamint tartalmaznia kell a
békéltetd testilet székhelyét, telefonos
elérhetéségét, internetes elérhetéségét és
levelezési cimét. A békéltetd testiletekrdl torténd
tajékoztatasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen
és konnyen elérhetd6 moddon kell teljesiteni,
internetes  honlappal rendelkezé vallalkozas
esetén a honlapon, honlap hianyaban az altalanos
szerz6dési feltételekben, altalanos szerzddési
feltételek hianyaban pedig kilén
formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezd
véllalkozas esetén az e bekezdés és az (1)
bekezdés szerinti tajékoztatast jol lathatéan és
olvashato6an kell megadni.

(2) A fogyasztd szdéban vagy irasban kdézdlheti
panaszat a vallalkozassal.(3) A szobeli panaszt
azonnal meg kell vizsgalni, és szikség szerint
orvosolni kell. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben
a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6ébb a (6)
bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejileg
megkuldeni,

egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan
a (6) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdas felhasznalasaval kozolt szdébeli
panaszt a  vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

(5) A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia
kell az alabbiakat:

a) a fogyaszté neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyasztdé panaszanak részletes leirasa, a
fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6kdnyvet felvevé személy és - telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkbzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével
- a fogyaszt6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdépai
Unid koézvetlendl alkalmazanddé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetden harminc napon belll koteles irasban
érdemben igazolhatd6 mddon megvalaszolni és
intézkedni annak koézlése irant. Ennél rovidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a
vallalkozas indokolni koteles.(7) A vallalkozas a
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni,
és azt az ellen6rzd hatésagoknak kérésikre
bemutatni.

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles
a fogyasztdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag
vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra
is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a 36/C.
§ (1) bekezdése szerinti altalanos aldvetési
nyilatkozatot.

(9) A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz
tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazo
panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas
mell6zheti.
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