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1. B�V�Z�TÉS
Kérjük, figyelmesen �lvassa el a Tájék�ztatót annak érdekében, h�gy megértse, h�gy h�gyan kezeljükaz Ön személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcs�lat�s j�gait.
Az Alexandra Könyvesház Kft. (a t�vábbiakban: Adatkezelő vagy Alexandra) tevékenysége s�ránszükségszerűen kezel adat�kat, az�nban f�k�z�ttan ügyel a személyes adat�k védelmére, a kötelezőj�gi rendelkezések betartására, a bizt�nság�s és tisztességes adatkezelésre.
Adatkezelő tájék�ztatja a természetes személyeket az adatkezelés elveiről, f�lyamatáról ésgaranciáiról. Adatkezelő elismeri a természetes személyek az�n j�gát, h�gy saját személyes adataikfelett maguk rendelkezzenek.  gyanakk�r felhívja a figyelmet, h�gy a személyes adat�k védelméhezvaló j�g nem absz�lút j�g, azt az arány�sság elvével összhangban kell figyelembe venni és egyensúlybaállítani más alapvető j�g�kkal.
Adatkezelő tájék�ztatja ügyfeleit, vásárlóit, érdeklődőit, illetve a h�nlap lát�gatóit, h�gy személyesadataikat milyen mód�n kezeli. Adatkezelő a jelen tájék�ztatóval és az Általán�s AdatvédelmiTájék�ztatóval együttesen tesz eleget a Rendelet által előírt tájék�ztatási kötelezettségének.
Tájék�ztatjuk, h�gy az adatkezelési tájék�ztató az Ik�n Kódex ik�njait használja.
Kérjük, amennyiben bármely adatvédelmi tájék�ztatóval kapcs�lat�san bővebb inf�rmációra lenneszüksége, �lvassa el az általán�s tájék�ztatót, vagy vegye fel a kapcs�lat�t az Adatkezelőmunkatársaival bármely elérhetőségén.

2. ADATK�Z�LŐ ADATAI
o Név: Alexandra Könyvesház Kft.
o Székhely: 2724 Újlengyel, Petőfi Sánd�r utca 48.
o Cégjegyzékszám: 13-09-188031
o Adószám: 22636773-2-13
o Weblap: www.alexandrakiad�.hu,www.alexandra.hu ,www.alexandra�utlet.huwww.m��bius.hu,www.eur�pakiad�.hu,www.cartaphilus.hu,www.cartateen.huwww.pi�neerb��ks.huhttps://b��kselfkiad�.hu/
o Adatvédelmi tájék�ztatók: www.alexandrakiad�.hu/hu/adatvedelemwww.alexandra.hu/hu/adatvedelemwww.m��bius.hu/hu/adatvedelem/www.eur�pakiad�.hu/hu/adatvedelem/www.cartaphilus.hu/hu/adatvedelem/www.pi�neerb��ks.hu/hu/adatvedelem/www.cartateen.hu/hu/adatvedelemwww.b��kselfkiad�.hu/adatvedelemwww.alexandra�utlet.hu/adatvedelem

http://www.alexandrakiado.hu
http://www.alexandra.hu
http://www.alexandraoutlet.hu
http://www.moobius.hu
http://www.europakiado.hu
http://www.cartaphilus.hu
http://www.cartateen.hu
http://www.pioneerbooks.hu
https://bookselfkiado.hu/
http://www.alexandrakiado.hu/hu/adatvedelem
http://www.alexandra.hu/hu/adatvedelem
http://www.moobius.hu/hu/adatvedelem/
http://www.europakiado.hu/hu/adatvedelem/
http://www.cartaphilus.hu/hu/adatvedelem/
http://www.pioneerbooks.hu/hu/adatvedelem/
http://www.cartateen.hu/hu/adatvedelem
http://www.bookselfkiado.hu/adatvedelem
http://www.alexandraoutlet.hu/adatvedelem
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o Kapcs�lattartás: Zele Ge�rgina adatvédelmi referens
o Telef�n: +36 30 430 6281
o E-mail: gdpr@alexandra.hu

3. AZ ADATK�Z�LÉSH�Z KAPCSOLÓDÓ FOGALMAK, �LV�I ÉS AZ ADATBIZTONSÁGRA VONATKOZÓSZABÁLYOK
A tájék�ztatóban használt f�galmak elsős�rban a GDPR (az Európai Parlament és a Tanács (E )2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adat�k kezelésetekintetében történő védelméről és az ilyen adat�k szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelvhatály�n kívül helyezéséről (általán�s adatvédelmi rendelet) – a t�vábbiakban Rendelet) alapjánkerültek meghatár�zásra. A jelen tájék�ztatóban használt f�galmak p�nt�s definícióját az Általán�sAdatvédelmi Tájék�ztató tartalmazza.
Adatkezelő a személyes adat�k s�rán az adatkezelés alábbi alapelveivel összhangban jár el: célh�zkötöttség elve, szükségesség-arány�sság elve, j�gszerűség és tisztességes eljárás elve, átláthatóságelve, adattakarék�sság elve, arány�sság elve, elszám�ltathatóság elve.
Az adatkezelés elveiről bővebb inf�rmációkat talál az Általán�s Adatvédelmi Tájék�ztatóban és aRendelet 5. cikkében. A munkavállalók adatainak kezelését megalap�zó j�gszabály�k p�nt�smegnevezése az Általán�s Adatvédelmi Tájék�ztatóban található.
Adatkezelő a „privacy-by-design”, azaz az alapértelmezett és beépített adatvédelem alapelve szerintegész adatvédelmi f�lyamatának kialakítása s�rán figyelemmel van az adatbizt�nság követelményére.
Adatkezelő célja, h�gy az adatkezelési k�ckázat�k csökkentése érdekében a személyes adat�kkezelését a minimálisra csökkentse. Adatkezelő a kezelt személyes adat�kat átlátható és ellenőrizhetőmód�n kezeli az adatvédelmi incidensek az�nnali észlelése céljából.
Adatkezelő adatbizt�nsági feladatkörében végrehajt�tt intézkedésit bővebben az Általán�sAdatvédelmi Szabályzatban találja.
Adatkezelő napi rendszerességgel bizt�nsági mentést készít elektr�nikusan tár�lt adatairól. Abizt�nsági mentések tár�lásáról Adatkezelő saját szerverén g�nd�sk�dik. A bizt�nsági mentésektár�lásának időtartama: legfeljebb 1 év
A bizt�nságimentésekre v�natk�zó adatkezelés j�galapja: az Adatkezelő j�g�s érdeke, h�gy a Rendeletkövetelményeinek megfeleljen és bizt�sítsa a tevékenysége s�rán keletkezett adat�k f�lyamat�s észavartalan rendelkezésre állását. Adatkezelő jelentős mennyiségű adat�t kezel, amely adat�kbizt�nság�s megőrzéséhez és eseteges sérülésük esetén helyreállításáh�z jelentős közérdek fűződik.
Az adatkezelés célja: az adatbizt�nság növelése, Adatkezelő működésével kapcs�lat�s d�kumentum�kmegőrzése és esetleges adatbizt�nsági pr�bléma esetén helyreállítása, a munkaf�lyamat�kf�lyt�n�sságának bizt�sítása.

4. AZ ÖN JOGAI

mailto:gdpr@alexandra.hu
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Ön kéréseivel, kérdéseivel, panaszaival, Adatkezelő magatartására v�natk�zó észrevételével f�rdulhatközvetlenül Adatkezelő képviselőjéhez a 2. p�ntban f�glalt elérhetőségeken.
Ön az adatkezeléssel kapcs�lat�s j�gait Adatkezelőhöz intézett kérelem útján gyak�r�lhatja.Adatkezelő bármely elérhetőségén történő megkeresésre haladéktalanul, de legkésőbb 30 nap�nbelül válasz�l. Adatkezelő a kérelmek elbírálása s�rán az adatkezelés j�galapjára tekintettel h�zzameg döntését. Ön az alábbiak szerint j�g�sult fenti j�gaival élni:

H�zzájárulás Szerződésteljesítése J�gikötelezettség J�g�s érdek
tájék�ztatást kérése þ þ þ þkijavítás kérése þ þ þ þk�rlát�zás þ þ þ þtörlés þ þ þtiltak�zás þadath�rd�zhatóság þh�zzájárulásvisszav�nása þ
panasztételi j�g þ þ þ þj�g�rv�slati j�g þ þ þ þ

Kérjük, h�gy lehetőség szerint elektr�nikus f�rmában vegye fel velünk a kapcs�lat�t. Tájék�ztatjuk,h�gy Adatkezelő lehetőség szerint elektr�nikus f�rmában válasz�lja meg az adatvédelmi kérelmeket,kivéve, ha Érintett a kapcs�lattartás más módját kifejezetten kéri, vagy Adatkezelő nem ismeri Érintettelektr�nikus elérhetőségét.
Tájék�ztatjuk, h�gy amennyiben az adat�k kiadásának kérelme aránytalan többletköltséget jelentAdatkezelő részére (pl.: a választ�tt f�rmátum miatt) Adatkezelő j�g�sult az adat�k kiadásávalkapcs�lat�s költségeket Érintettnek felszámítani. Adatkezelő az esetlegesen felmerült költségekrőlelőzetesen tájék�ztatja Érintettet.
Tájék�ztatjuk, h�gy a 18 éven aluli személyek nevében törvényes képviselőjük j�g�sult eljárni.
- Előzetes tájék�zódásh�z való j�g és a h�zzáférés j�ga:Ön – már az adatkezelés megkezdését megelőzően – j�g�sult előzetes tájék�ztatást kapni azadatkezeléssel összefüggő tényekről és eseményekről, melyet Adatkezelő jelen tájék�ztató tartalmával– és egyéb tájék�ztató d�kumentum�kkal bizt�sít. Ön j�g�sult t�vábbá arra, h�gy az Adatkezelőtőlvisszajelzést kapj�n arra v�natk�zóan, h�gy személyes adatainak kezelése f�lyamatban van-e, és hailyen adatkezelés f�lyamatban van, j�g�sult arra, h�gy a személyes adat�kh�z és a Rendeletbenmeghatár�z�tt kapcs�lódó inf�rmációkh�z h�zzáférést kapj�n. Részletesebb tájék�ztatást a Rendelet13-14. cikke tartalmaz.
- A helyesbítéshez való j�gA p�nt�sság alapelve alapján Ön j�g�sult arra, h�gy kérésére az Adatkezelő ind�k�latlan késedelemnélkül helyesbítse a rá v�natk�zó p�ntatlan személyes adat�kat. Kérem, h�gy kérelmében jelölje megaz Önre v�natk�zó helyes adat�kat. A javítás tényéről tájék�ztatjuk Önt. Részletesebb tájék�ztatást aRendelet 16. cikke tartalmaz.
- A törléshez való j�g („az elfeledtetéshez való j�g”)Ön j�g�sult arra, h�gy kérésére az Adatkezelő törölje az Önre v�natk�zó személyes adat�kat, ha aRendelet 17. cikkében meghatár�z�tt feltételek valamelyike fennáll:
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o Az adat�k kezelésére már nincs szükség abból a célból, amelyből gyűjtötték.
o Az Érintett visszav�nta a h�zzájárulását, és az Adatkezelő nem rendelkezik másj�galappal az adatkezelésre.
o Az Érintett tiltak�zik az adatkezelés ellen, és annak nincs �lyan ind�ka, melyelsőbbséget élvez az Érintett j�ggyak�rlásával szemben.
o Az adatkezelés j�gellenesen történt.
o J�gszabály írja elő az adat�k törlését.Részletesebb tájék�ztatást a Rendelet 17. cikke tartalmaz.

- Az adatkezelés k�rlát�zásáh�z való j�gÖn j�g�sult arra, h�gy kérésére az Adatkezelő k�rlát�zza az adatkezelést az alábbi esetekben:
o Vitatja az adat�k p�nt�sságát – a személyes adat�k p�nt�sságának ellenőrzéséig.
o J�gellenes adatkezelés esetén, amennyiben az Érintett ellenzi a törlést, az�nban kériaz�k k�rlát�zását.
o Az adatkezelés célja megszűnt, az�nban az Érintett igényli az�kat j�gi igényérvényesítése vagy védelme érdekében.
o Amennyiben az adatkezelés j�galapja az Adatkezelő j�g�s érdeke, az�nban Érintetttiltak�zik az adatkezelés ellen, úgy k�rlát�zni kell az adatkezelést annak megállapításáig,h�gy mely érdek élvez elsőbbséget.Részletesebb tájék�ztatást a Rendelet 18. cikke tartalmaz.

- Az adath�rd�zhatóságh�z való j�gAmennyiben az adatkezelés az Ön h�zzájárulásán, vagy szerződés teljesítésén alapul, és az adatkezelésaut�matizált mód�n történik, úgy Ön j�g�sult, h�gy az Önre v�natk�zó, személyes adat�kat tag�lt,széles körben használt, géppel �lvasható f�rmátumban megkapja, t�vábbá j�g�sult arra, h�gy ezeketaz adat�kat egy másik Adatkezelőnek t�vábbítsa. Részletesebb tájék�ztatást a Rendelet 20. cikketartalmaz.
- A tiltak�zásh�z való j�gÖn j�g�sult arra, h�gy bármik�r tiltak�zz�n személyes adatainak j�g�s érdekből (Rendelet 6. cikk (1)bekezdés f) p�nt), vagy közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen. Az Adatkezelőtiltak�zás esetén kizárólag akk�r j�g�sult a t�vábbi adatkezelésre, amennyiben igaz�lja, h�gy azadatkezelést kényszerítő erejű j�g�s �k�k ind�k�lják, melyek megelőzik az Érintett j�gait, vagy azadatkezelés j�gi igény előterjesztéséhez, érvényesítéséhez szükséges. Amennyiben az adatkezelésközvetlen üzletszerzés céljából történik, úgy az Érintett tiltak�zását követően ezen �kból t�vábbiakbannem végezhető adatkezelés. Részletesebb tájék�ztatást a Rendelet 21. cikke tartalmaz.
- Panasztételi j�gÖn j�g�sult arra, h�gy az adatkezeléssel kapcs�latban panasszal éljen elsős�rban az Adatkezelő ésképviselője felé, más�ds�rban a – tartózk�dási helye, a munkahelye, vagy a feltételezett j�gsértéshelye szerinti tagállam – felügyeleti hatóság felé.
A felügyeleti hatóság elérhetőségei:

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Inf�rmációszabadság Hatóság
o p�sta cím: 1374 Budapest, Pf. 603.
o cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
o Telef�n: +36 (1) 391-1400
o Fax: +36 (1) 391-1410
o E-mail: ugyfelsz�lgalat@naih.hu
o  RL http://naih.hu

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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- J�g�rv�slati j�gÖn j�g�sult a bírósági j�g�rv�slatra a felügyeleti hatóság rá v�natk�zó, kötelező erejű döntésévelszemben, illetve amennyiben a felügyeleti hatóság panaszával nem f�glalk�z�tt, vagy a panasszalkapcs�lat�s eljárásról nem kap�tt 3 hónap�n belül tájék�ztatást. A j�g�rv�slati j�gát az Érintett azilletékes törvényszék előtt gyak�r�lhatja.Részletesebb tájék�ztatást a Rendelet 78. cikke tartalmazAz Érintett j�g�sult t�vábbá haték�ny bírósági j�g�rv�slatra az Adatkezelővel, illetve azAdatfeld�lg�zóval szemben, amennyiben megítélése szerint személyes adatait nem a Rendeletszabályai szerint kezelték. A j�g�rv�slati j�gát az Érintett az illetékes törvényszék előtt gyak�r�lhatja.Részletesebb tájék�ztatást a Rendelet 79. cikke tartalmaz
- Tájék�ztatásh�z való j�g gyermekek és g�ndn�kság alatt álló személyek eseténA tájék�ztatásh�z való j�g a gyermekeket és a g�ndn�kság alatt álló személyeket is megilleti.Adatkezelő a törvényes képviselő, illetve g�ndn�k tájék�ztatásával tesz eleget ezen kötelezettségénekazzal, h�gy törvényes képviselő, illetve g�ndn�k köteles vállalni a gyermek vagy g�ndn�k�lttájék�ztatását a belátási képességének megfelelő mód�n. Amennyiben a gyermek életk�ra ésérettsége lehetővé teszi, a gyermek vagy a törvényes képviselő kifejezett kérésére Adatkezelőbizt�sítja a gyermek részére a rövid, szóbeli tájék�ztatást is az adatai kezelésével kapcs�latban.
- H�zzájárulás visszav�násáh�z való j�gÖn h�zzájárulását bármik�r, ind�k�lás nélkül visszav�nhatja, az�nban a h�zzájárulás visszav�násanem érinti a h�zzájárulás�n alapuló, a visszav�nás előtti adatkezelés j�gszerűségét.
- A személyes adat�k helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés k�rlát�zásáh�zkapcs�lódó értesítési kötelezettségAz Adatkezelő minden �lyan címzettet tájék�ztat valamennyi helyesbítésről, törlésről vagyadatkezelés-k�rlát�zásról, akivel, illetve amellyel a személyes adat�t közölték, kivéve, ha ezlehetetlennek biz�nyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Részletesebb tájék�ztatást aRendelet 19. cikke tartalmaz.
- Aut�matizált döntésh�zatal egyedi ügyekben, beleértve a pr�filalk�tástÖn j�g�sult arra, h�gy ne terjedjen ki Önre az �lyan, kizárólag aut�matizált adatkezelésen – ideértvea pr�filalk�tást is – alapuló döntés hatálya, amely Önre nézve j�ghatással járna vagy Önthas�nlóképpen jelentős mértékben érintené – kivéve az Ön h�zzájárulásán, a szerződés teljesítéseérdekében történő adatkezelést, illetve amennyiben az adatkezelésre ezen módjára j�gszabályfelhatalmazást ad. Részletesebb tájék�ztatást a Rendelet 22. cikke tartalmaz.
- Az Érintett tájék�ztatása az adatvédelmi incidensrőlHa az adatvédelmi incidens valószínűsíthetően magas k�ckázattal jár a természetes személyek j�gairaés szabadságaira nézve, az Adatkezelő ind�k�latlan késedelem nélkül tájék�ztatja Önt az adatvédelmiincidensről. Részletesebb tájék�ztatást a Rendelet 34. cikke tartalmaz.
- A gyermek h�zzájárulására v�natk�zó feltételek az inf�rmációs társadal�mmal összefüggősz�lgáltatás�k v�natk�zásábanA közvetlenül gyermekeknek kínált, inf�rmációs társadal�mmal összefüggő sz�lgáltatás�kv�natk�zásában végzett személyes adat�k kezelése akk�r j�gszerű, ha a gyermek a 16. életévétbetöltötte. A 16. életévét be nem töltött gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelésecsak akk�r és �lyan mértékben j�gszerű, ha a h�zzájárulást a gyermek feletti szülői felügyeletetgyak�rló adta meg, illetve engedélyezte. Részletesebb tájék�ztatást a Rendelet 8. cikke tartalmaz.
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5. A SZ�MÉLY�S ADATOK CÍMZ�TTJ�I
Az adat�k megismerésére Adatkezelő munkatársai, megbíz�ttjai – kizárólag munkakörül ellátásáh�zszükséges mértékben – j�g�sultak.
Adatkezelő főként saját munkatársai segítségével végzi el az adatkezelési műveleteket. Kiszervezettfeladat�k, illetve egyéb együttműködés esetén Adatkezelő adat�t t�vábbít Partnerek (önállóadatkezelők vagy adatfeld�lg�zók) részére.
Adatkezelő bizt�sítja, h�gy az adatt�vábbítás s�rán is megvalósuljanak a j�gszabályi feltételei azadatkezelésnek (cél, j�galap), illetve az adatt�vábbítás ne járj�n az Ön j�gainak sérelmével.
Adatkezelő főszabály szerint nem t�vábbít adat�t harmadik �rszágba. Amennyiben eseti jelleggel ilyenadatt�vábbításra s�r kerül, Adatkezelő kiemelt figyelmet f�rdít érintettek tájék�ztatására és – szükségesetén – h�zzájárulásuk d�kumentálására.
Adatfeld�lg�zókról és az adatt�vábbítás címzettjeiről bővebb tájék�ztatást az Általán�s AdatvédelmiTájék�ztatóban talál.

6. AZ ADATK�Z�LÉS CÉLJA ÉS JOGALAPJA, A K�Z�LT ADATOK KÖR� ÉS AZ ADATK�Z�LÉS IDŐTARTAMA
Ügyfeleinkkel, vásárlóinkkal, érdeklődőinkkel való kapcs�latunk s�rán f�lyamat�san végzünkadatkezelést a mindenk�r hatály�s j�gszabályi rendelkezéseknek megfelelően. A k�nkrét adatkezelésitevékenységek leírása az alábbiakban található:

a. Online vásárlás
Érintett vásárlást kezdeményezhet Adatkezelő websh�pjában adatai megadásával. A sz�lgáltatásigénybevételével az Ektv. 13/A. §, valamint a 45/2014. K�rmányrendelet alapján f�gyasztó ésAdatkezelő között szerződés jön létre, mely az adatkezelés j�galapja.
A vásárlás „vendégként” történik, azaz nem igényel regisztrációt. A kezelt adat�k körét az igényeltsz�lgáltatás is meghatár�zza. A vásárlás s�rán Érintettnek lehetősége van különböző adatkezelésih�zzájárulás�k megadására is, az�nban a h�zzájárulás megadása nem feltétele a termékmegvásárlásának, vagy sz�lgáltatás igénybe vételének.
Vendégként e-könyv megvásárlására nincs lehetőség.
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név az�n�sítás, kapcs�lattartás Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) p�nt – az ÁSZFáltal létrejött szerződés teljesítéséhez szükségesadatszámlázási cím számla kiállítása Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) p�nt – számvitelij�gszabály�knak megfelelő számla kiállításaÁfa tv. 169. §, Számviteli tv. 167. §, 169. §szállítási cím kiszállítás bizt�sítása Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) p�nt – az ÁSZFáltal létrejött szerződés teljesítéséhez szükségesadate-mail cím az�n�sítás, kapcs�lattartástelef�nszám* kapcs�lattartás (pl.: kiszállítás
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esetén a futár telef�nál)*�pci�nálisan megadható
A websh�p a megad�tt adat�kat t�vábbítja a CRM rendszer, a futársz�lgálat és az �nline fizetéstbizt�sító sz�lgáltató részére. Az adatfeld�lg�zókról t�vábbi inf�rmációt az Általán�s AdatvédelmiTájék�ztatóban található.
Adatkezelés időtartama: a számlázással kapcs�lat�s adat�k a kiállítást követő 8. naptári év végéigőrizzük a számviteli szabály�k szerint. A rendelés egyéb adatait az általán�s elévülési szabály�k szerintaz 5. naptári év végéig őrizzük.

b. Regisztráció a weboldalon
Regisztrált felhasználóink igénybe vehetik a web�ldal�n elérhető kényelmi sz�lgáltatás�kat (pl.:kívánságlista, törzsvásárlói pr�gram).
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név az�n�sítás, kapcs�lattartás Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) p�nt – azÉrintett h�zzájárulásajelszó adatbizt�nság bizt�sításae-mail cím az�n�sítás, kapcs�lattartásnem* vásárló érdeklődési körérev�natk�zó inf�rmációszületési idő*érdeklődési kör**�pci�nálisan megadhatóLehetőség van már létező Faceb��k vagy G��gle fiókkal is regisztrálni a h�nlapra.
Adatkezelő h�zzájárulás alapján - regisztrált ügyfelei v�natk�zásában - pr�filalk�tást végez annakérdekében, h�gy az igényeknek, kívánság�knak és érdeklődési körnek megfelelően kialakít�ttajánlat�kkal sz�lgálhass�n. A pr�filalk�tás érdekében Adatkezelő felhasználja az Érintett által önkéntmegad�tt adat�kat, illetve keresési és vásárlási előzményeket. Az ajánlat�kat hírlevélen keresztüljuttathatja el, e-mailben, vagy a web�ldal�n jelenítheti meg. Pr�filalk�tás a személyes adat�kaut�matizált kezelésének bármely �lyan f�rmája, amelynek s�rán a személyes adat�kat afelhasználóh�z fűződő biz�ny�s személyes jellemzők értékelésére (pl. személyes preferenciákh�z,érdeklődéshez) elemzésére, vagy előrejelzésére használják. Érintett j�g�sult arra, h�gy az Adatkezelőrészéről emberi beavatk�zást kérjen, állásp�ntját kifejezze, és a döntéssel szemben kif�gást nyújts�nbe.
Törzsvásárlói Pr�gram: Adatkezelő kezeli a regisztrált felhasználó vásárlási előzményeit. Az adat�kalapján tájék�ztatja érintettet, amik�r j�g�sulttá válik a Törzsvásárlói Pr�gram kedvezményeire. ATörzsvásárlói Pr�gramra j�g�sult felhasználók – külön h�zzájárulás alapján – feliratk�zhatnaktematikus hírlevél sz�lgáltatásra.
A G��gle Search az alábbiak szerint h�zzáfér a regisztrált felhasználók adataih�z:

A G��gle többféleképpen gyűjti az inf�rmációkat.Ez a legj�bban a SiteMap alapján történik, ami vagy egy statikus fájl, vagy az ad�tt pr�gram állítössze.Ezt a pr�gram állítja össze, melyben hírek, termékek, termékcs�p�rt�k, szerzők, menük vannaktöbbek között. Az adatkezelés lényege, h�gy ha valaki keres, akk�r mit találj�nmeg a felhasználó
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az ad�tt web�ldalról. Ezeket a linkeket a G��gle Search összegyűjti, kielemzi és a kereshetővéteszi.
Napjában kétszer érkezik ilyen „megkeresés” a G��gle részéről, mely alaján frissít a G��gleSearch.Ennek az elérése a M��bius�n: https://m��bius.hu/sitemapxml
Amik�r a G��gle be�lvassa a listában szereplő web�ldalt, akk�r abból minden inf�rmációtátvesz és összeszedi.

Adatkezelő a regisztrált ügyfelet – jelen tájék�ztató közzétételével – a regisztráció s�rán részletesentájék�ztatja a pr�fil�zó jellegű adatkezelési tevékenységről.
Adatkezelés időtartama: a regisztráció fennállásáig, illetve a h�zzájárulás visszav�násáig.
Adatkezelő az adat�kat t�vábbítja IT sz�lgáltató, mint adatfeld�lg�zó részére. Az adatfeld�lg�zókrólt�vábbi inf�rmációt az Általán�s Adatvédelmi Tájék�ztatóban található.
Kérem, h�gy kizárólag akk�r regisztrálj�n, amennyiben az adatkezelés leírt módját elf�gadja

c. Hírlevél feliratkozás
A web�ldal lát�gatói tematikus hírlevelet kérhetnek nevük és e-mail címük megadásával. A hírlevélkérésére a vásárlás vagy regisztráció alkalmával is van lehetőség. A hírlevél kéréséhez érintettneknyilatk�znia kell az Adatvédelmi Tájék�ztatóban f�glaltak megismeréséről.
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név az�n�sítás, kapcs�lattartás Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) p�nt – azÉrintett h�zzájárulásae-mail cím hírlevél kiküldése
Adatkezelés időtartama: a h�zzájárulás visszav�násáig.
Adatkezelő az adat�kat átadja a hírlevél-sz�lgáltatást bizt�sító IT sz�lgáltató, mint adatfeld�lg�zórészére. Az adatfeld�lg�zókról t�vábbi inf�rmációt az Általán�s Adatvédelmi Tájék�ztatóban található.

d. �lőrendelhetőségi értesítésre feliratkozás
A web�ldal lát�gatói értesítést kérhetnek az előrendelhetőségről e-mail címük megadásával. Azértesítés kérésére az érdekel g�mbra történő kattintással van lehetőség, melynek megny�másak�rrövid inf�rmációt tartalmazó és e-mail cím megadását kérő ablak jelenik meg. Az értesítés kéréséhezaz érintettnek nyilatk�znia kell az Adatvédelmi Tájék�ztatóban f�glaltak megismeréséről. Amennyibena web�ldal lát�gatója részéről történő adatsz�lgáltatás elmarad, úgy az értesítés kiküldésére nincslehetőség.
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
e-mail cím értesítés kiküldése Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) p�nt – azÉrintett h�zzájárulása
Amennyiben Ön nem adja meg az e-mail címét, nem tudjuk az értesítést elküldeni Önnek.
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Az adatkezelés időtartama: a sz�lgáltatás teljesítéséig (az értesítés megküldéséig), vagy a h�zzájárulásvisszav�násáig, attól függően, melyik következik be hamarabb.
e. Bankkártyás fizetés online vásárlás esetén

Vásárlónak lehetősége van vásárlása ellenértékét bankkártyával kifizetni, mely a Simple Payrendszerén keresztül történik. Az adatfeld�lg�zóra v�natk�zó részletes tájék�ztatás az Általán�sAdatvédelmi Tájék�ztatóban található.
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név kifizetés gaz�lása Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) p�nt – ÁSZFszerinti szerződés teljesítése, a kifizetésigaz�lásae-mail cím

Részletes tájék�ztatás az adatkezelésre v�natk�zóan: https://simplepay.hu/wp-c�ntent/upl�ads/2020/09/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajek�ztat�_hun_20201001.pdf
f. Bankkártyás fizetés offline vásárlás esetén

Vásárlónak lehetősége van vásárlása ellenértékét bankkártyával kifizetni, mely a SixPaymentrendszerén keresztül történik. Az adatfeld�lg�zóra v�natk�zó részletes tájék�ztatás az Általán�sAdatvédelmi Tájék�ztatóban található.
Részletes tájék�ztatás az adatkezelésre v�natk�zóan: https://www.six-payment-services.c�m/dam/d�wnl�ad/datasheets/110054706-ds-cust�mer-inf�rmati�n-data-pr�tecti�n-int-hu.pdf

g. Számlázás offline értékesítés esetén
;ffline vásárlás esetén a vásárlónak lehetősége van számlát kérni, mely a következő adat�k kezelésétteszi szükségessé:
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
számlázási név,számlázási cím számla kiállítása Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) p�nt –számviteli j�gszabály�knak megfelelő számlakiállításaÁfa tv. 169. §, Számviteli tv. 167. §, 169. §
;ffline vásárlás esetén t�vábbi adatkezelést Adatkezelő nem f�lytat.
Adatkezelés időtartama: a számlázással kapcs�lat�s adat�k a kiállítást követő 8. naptári év végéigőrizzük a számviteli szabály�k szerint.

h. Ajándékkártya vásárlása
Adatkezelő ajándékkártyát értékesít web�ldalán. Ehhez szükséges az �nline vásárlásh�z kapcs�lódóadat�k megadása, t�vábbá a kártya e-mailben való kiküldéséhez a megajándék�z�tt nevére és e-mail

https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2020/09/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20201001.pdf
https://simplepay.hu/wp-content/uploads/2020/09/SimplePay_b2c_adatkezelesi_tajekoztato_hun_20201001.pdf
https://www.six-payment-services.com/dam/download/datasheets/110054706-ds-customer-information-data-protection-int-hu.pdf
https://www.six-payment-services.com/dam/download/datasheets/110054706-ds-customer-information-data-protection-int-hu.pdf
https://www.six-payment-services.com/dam/download/datasheets/110054706-ds-customer-information-data-protection-int-hu.pdf
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címére. Az ajándékkártya kiküldések�r Adatkezelő tájék�ztatja megajándék�z�ttat az adatkezelésrőlés gyak�r�lható j�gairól.
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név az�n�sítás, kapcs�lattartás Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) p�nt – azÁSZF által létrejött szerződés teljesítéséhezszükséges adatszámlázási cím számla kiállítása Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) p�nt –számviteli j�gszabály�knak megfelelő számlakiállításaÁfa tv. 169. §, Számviteli tv. 167. §, 169. §szállítási cím kiszállítás bizt�sítása Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) p�nt – az ÁSZFáltal létrejött szerződés teljesítéséhezszükséges adate-mail cím az�n�sítás, kapcs�lattartástelef�nszám* kapcs�lattartásmegajándék�z�ttneve az�n�sítás, megszólítás Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) p�nt –Adatkezelő j�g�s érdeke (a megvásár�ltajándék kézbesítése, mint a sz�lgáltatásteljesítéséhez fűződő érdek)megajándék�z�tte-mail címe ajándékkártya kiküldése
*�pci�nálisan megadható
Adatkezelés időtartama: a számlázással kapcs�lat�s adat�k a kiállítást követő 8. naptári év végéigőrizzük a számviteli szabály�k szerint. A rendelés egyéb adatait az általán�s elévülési szabály�k szerintaz 5. naptári év végéig őrizzük.

i. Nyereményjáték szervezése
Adatkezelő időszak�san nyereményjáték�t hirdet web�ldalán vagy a közösségi �ldalak�n. Anyereményjátékra v�natk�zó szabály�kat a nyereményjáték leírása tartalmazza. Adatkezelő anyereményjátékra jelentkezők személyes adatait – a jelentkezéssel ad�tt h�zzájárulásuk alapján –kezeli.
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név az�n�sítás, kapcs�lattartás Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) p�nt – Érintetth�zzájárulása, melyet jelentkezésével ad mege-mail cím kapcs�lattartás, nyertesértesítése
A Faceb��k�n hirdetett nyereményjáték esetén kizárólag az Érintett által közösségi �ldal számáramegad�tt adat�kat kezeljük. Az adat�k valódiságát nem ellenőrizzük.
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
publikus név az�n�sítás, kapcs�lattartás Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) p�nt – Érintetth�zzájárulása, melyet jelentkezésével ad meg;a jelentkezés f�rmája a kiírástól függőenmegvalósulhat h�zzászólással vagymeg�sztással is

publikus pr�filelérhetőség aközösségi �ldal�n
kapcs�lattartás, nyertesértesítése
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A közösségi �ldal�n történő adatkezelés tekintetében az Alexandra és a Faceb��k közös adatkezelőnekminősülnek. A közösségi �ldal adatvédelmi tájék�ztatóját az alábbi linken ismerheti meg:https://www.faceb��k.c�m/privacy/explanati�n
Adatkezelés időtartama: a nyereményjáték befejezésétől számít�tt 60 nap, a nyertes adatait aszámviteli szabály�k szerint 8 évig tár�ljuk.

j. Közösségi oldalon profil kezelése
Adatkezelő jelen van a közösségi �ldalak�n. Érintett a közösségi �ldal�n felveheti a kapcs�lat�tAdatkezelővel, illetve beállíthatja követését, amennyiben híreket kíván kapni. Érintett - a közösségi�ldal szabályzatának elf�gadásával - elf�gadja, h�gy a közösségi �ldal ezen aktivitásáról inf�rmációtsz�lgáltat Adatkezelő részére, és ezen tájék�ztatás birt�kában fejti ki magatartását. Érintett aktívmagatartása - az üzenet és értékelés tartalma, mint adattartal�m tekintetében h�zzájárulásnaktekintendő.
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
publikus név inf�rmáció nyújtása,Adatkezelő népszerűsítése aközösségi �ldal nyújt�ttalehetőségek szerint

Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) p�nt – Érintetth�zzájárulása, melyet aktív magatartásával admeg; megvalósulhat h�zzászólással,meg�sztással vagy értékelés írásával is
publikus pr�filadatai

A közösségi �ldal�n történő adatkezelés tekintetében az Alexandra és a Faceb��k közös adatkezelőnekminősülnek. A közösségi �ldal adatvédelmi tájék�ztatóját az alábbi linken ismerheti meg:https://www.faceb��k.c�m/privacy/explanati�n
Adatkezelő nem felel a közösségi �ldal�n harmadik személy által közzétett adattartal�mért.
Adatkezelés időtartama: a közösségi �ldal szabályai szerint, Adatkezelőnek nincs rendelkezési j�ga aközösségi �ldal�n történő adat�k adattár�lási időtartamát illetően.

k. Hírek megosztása a weboldalon vagy a közösségi oldalon
Adatkezelő a web�ldalán vagy közösségi �ldalán meg�szt �lyan eseményeket, melyek hírértékkelbírhatnak, illetve melyek jó színben tüntetik fel Adatkezelőt. Az események mellett a fényképekenszerepelhetnek ügyfelek, vásárlók, munkavállalók, t�vábbi személyek.
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név h�zzájárulás d�kumentálása,nem kerül meg�sztásra Rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) p�nt – Érintetth�zzájárulásalakcímnév hírek meg�sztása aweb�ldal�n, érdeklődőkszámára érdekességekközzététele, image építés
képmás

A publikálásra szánt adat�k (név, képmás) átadásra kerültnek a web�ldalt üzemeltető és szerversz�lgáltatást nyújtó Partner részére, valamint mindenki számára elérhetővé kerülnek a web�ldal�n.

https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/privacy/explanation
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Közösségi �ldal�n történő meg�sztás esetén az adat�k t�vábbításra kerülnek a közösségi �ldalszámára. A közösségi �ldal�n történő adatkezelés tekintetében az Alexandra és a Faceb��k közösadatkezelőnek minősülnek. A közösségi �ldal adatvédelmi tájék�ztatóját az alábbi linken ismerhetimeg: https://www.faceb��k.c�m/privacy/explanati�n
Adatkezelés időtartama: a cél megvalósulásáig, vagy a h�zzájárulás visszav�násáig.

l. Panaszkezelés
Adatkezelő j�gszabályi kötelezettségének eleget téve panasztételi j�g�t bizt�sít ügyfelei, illetve egyébérdekeltek részére. Panasz�s akár szóban, akár írásban, Adatkezelő bármely elérhetőségén élhetpanasztételi j�gával. Szóbeli panasz esetén Adatkezelő jegyzőkönyvet vesz fel a panaszról. Adatkezelőa panaszt feld�lg�zza, és haladéktalanul intézkedik �rv�slásáról. Adatkezelő a panasz�królnyilvántartást vezet.
Kezelt adatok köre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapjapanasz�s neve, lakcíme a sérelmesAdatkezelőimagatartássalszembeni panaszj�gbizt�sítása,j�gszabály szerintid�kumentálása és apanaszban f�glaltak�rv�slása

Rendelet 6. cikk (1)bekezdés c) p�ntja –j�gszabályikötelezettségFgytv. 17/A. §

a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja,panasz részletes leírásacsat�lt d�kumentum�kAdatkezelő nyilatk�zata a panasszal kapcs�lat�sállásp�ntjáróljegyzőkönyvet felvevő személy és panasz�s aláírása(kivéve telef�n�s vagy egyéb, elektr�nikus út�n tettpanasz esetén)jegyzőkönyv felvételének helye és idejepanasz egyedi az�n�sító száma
Adatkezelő az adat�kat a j�gszabály�knak megfelelően átadja f�gyasztóvédelmi hatóság részére.
Adatkezelés időtartama: a j�gszabályi előírás�k �kán 3 év.

m. Kéziratok megküldése
A https://b��kselfkiad�.hu/ web�ldalunk�n a szerzőknek lehetőségük van kézirataik beküldésére akiadó részére. Érintett az űrlap kitöltése s�rán h�zzájárul adatai kezeléséhez az AdatkezelésiTájék�ztató szerint.
Kezelt adatokköre Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
név az�n�sítás, kapcs�lattartás Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) p�nt – azÉrintett h�zzájárulásae-mail cím,telef�nszám kapcs�lattartás

Adatkezelés időtartama: a h�zzájárulás visszav�násáig, vagy az adatkezelési cél megvalósulásáig (akézirat feld�lg�zása)

https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://bookselfkiado.hu/
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7. ZÁRÓ R�ND�LK�ZÉS�K
Az Alexandra Könyvesház Kft. a jelen tájék�ztatóban f�glalt eljárásrend alkalmazását kötelezően előírjamunkatársaiés szerződéses partnerei részére. Jelen tájék�ztatóban f�glaltak a mai naptól visszav�násig érvényesek. Bármelyt�vábbi kérdés esetén az Adatkezelő munkatársai állnak rendelkezésre bármely elérhetőségen.
Budapest, 2024. február 25.

Matyi Alexandraügyvezető
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M � L L É K L � T
Ü G Y F E L E K , V Á S Á R L Ó K A D A T A I N A K K E Z E L É S É R E V ; N A T K ; Z ÓF ; N T ; S A B B J ; G S Z A B Á L Y ; K K I V ; N A T A

2007. évi CXXVII. törvény az általános forgalmi adóról
169. § A száml� kötelező �d�tt�rt�lm� � következő:
�) � száml� kib�csátásán�k kelte;
b) � száml� s�rszám�, �mely � számlát kétséget

kizáró�n �z�n�sítj�;
c) � termék értékesítőjének, sz�lgált�tás nyújtóján�k

�dószám�, �mely �l�tt � termék értékesítését,
sz�lgált�tás nyújtását teljesítette;

d) � termék beszerzőjének, sz�lgált�tás
igénybevevőjének

d�) �dószám�, �mely �l�tt mint �dófizetésre
kötelezettnek � termék értékesítését, sz�lgált�tás
nyújtását teljesítették, v�gy

db) �dószám�, �mely �l�tt � 89. §-b�n megh�tár�z�tt
termékértékesítést részére teljesítették, v�gy

dc) �dószámán�k v�gy cs�p�rt�s ált�lán�s
f�rg�lmi�dó-�l�nyiság esetén cs�p�rt�z�n�sító
számán�k első ny�lc számjegye, �mely �l�tt, mint
belföldön nyilvánt�rtásb� vett �dó�l�ny részére �
termékértékesítést, sz�lgált�tásnyújtást
teljesítették, feltéve, h�gy � termék értékesítője,
sz�lgált�tás nyújtój� g�zd�sági céll�l belföldön
telepedett le, g�zd�sági célú letelepedés
hiányáb�n pedig l�kóhelye v�gy sz�kás�s
t�rtózk�dási helye v�n belföldön;

e) � termék értékesítőjének, sz�lgált�tás nyújtóján�k,
v�l�mint � termék beszerzőjének, sz�lgált�tás
igénybevevőjének neve és címe;

f) �z értékesített termék megnevezése, �nn�k
jelölésére - � száml�kib�csátásr� kötelezett
vál�sztás� �l�pján - �z e törvényben �lk�lm�z�tt
vtsz., t�vábbá mennyisége v�gy � nyújt�tt
sz�lgált�tás megnevezése, �nn�k jelölésére - �
száml�kib�csátásr� kötelezett vál�sztás� �l�pján
- �z e törvényben �lk�lm�z�tt TESZOR'15,
t�vábbá mennyisége, feltéve, h�gy �z természetes
mértékegységben kifejezhető;

g) � 163. § (1) bekezdés �) és b) p�ntjáb�n említett
időp�nt, h� �z eltér � száml� kib�csátásán�k
keltétől;

h) � "pénzf�rg�lmi elszám�lás" kifejezés, � XIII/A.
fejezetben megh�tár�z�tt különös sz�bály�k
szerinti �dózás �lk�lm�zás� esetében;

i) �z �dó �l�pj�, t�vábbá �z értékesített termék �dó
nélküli egységár� v�gy � nyújt�tt sz�lgált�tás �dó
nélküli egységár�, h� �z természetes
mértékegységben kifejezhető, v�l�mint �z
�lk�lm�z�tt árengedmény, feltéve, h�gy �zt �z
egységár nem t�rt�lm�zz�;

j) �z �lk�lm�z�tt �dó mértéke;

k) �z áthárít�tt �dó, kivéve, h� �nn�k feltüntetését e
törvény kizárj�;

l) �z "önszámlázás" kifejezés, h� � számlát � terméket
beszerző v�gy � sz�lgált�tást igénybevevő állítj�
ki;

m) �dómentesség esetében j�gsz�bályi v�gy � Hé�-
irányelv v�n�tk�zó rendelkezéseire történő
hiv�tk�zás v�gy bármely más, de egyértelmű
*t�lás �rr�, h�gy � termék értékesítése,
sz�lgált�tás nyújtás� mentes �z �dó �lól;

n) � "f�rdít�tt �dózás" kifejezés, h� �dófizetésre �
termék beszerzője, sz�lgált�tás igénybevevője
kötelezett;

�) új közlekedési eszköz 89. §-b�n megh�tár�z�tt
értékesítése esetében �z új közlekedési eszközre
v�n�tk�zó, � 259. § 25. p�ntjáb�n megh�tár�z�tt
�d�t�k;

p) � "különbözet szerinti sz�bály�zás - *t�zási ir�dák"
kifejezés, � XV. fejezetben megh�tár�z�tt különös
sz�bály�k szerinti *t�zásszervezési sz�lgált�tás
nyújtás� esetében;

q) � "különbözet szerinti sz�bály�zás - h�sznált
cikkek" v�gy � "különbözet szerinti sz�bály�zás -
mű�lk�tás�k", v�gy � "különbözet szerinti
sz�bály�zás - gyűjteményd�r�b�k és régisek"
kifejezések közül � megfelelő kifejezés, � XVI.
fejezetben megh�tár�z�tt különös sz�bály�k
szerinti h�sznált ingóság, mű�lk�tás,
gyűjteményd�r�b v�gy régiség értékesítése
esetében;

r) pénzügyi képviselő �lk�lm�zás� esetében �
pénzügyi képviselő neve, címe és �dószám�.

257/G. § (1) Az �dó�l�ny - � 178. § (1�) bekezdésben
megh�tár�z�tt eltéréssel - � 4/A. számú
mellékletben, v�l�mint � 10. számú mellékletben
megh�tár�z�tt�k szerint �d�t�t sz�lgált�t �z áll�mi
�dó- és vámh�tóság részére.

(2) A 10. számú melléklet és � 178. § (1�) bekezdés
szerinti �d�t�k�t �z áll�mi �dó- és vámh�tóság �z
Air. szerinti �dózók ellenőrzéséhez, ellenőrzésre
történő kivál�sztásáh�z és j�gsz�bályb�n
megh�tár�z�tt egyéb fel�d�t� ellátásáh�z
h�sználh�tj� fel �z �dó megáll�pításáh�z v�ló j�g
elévülési idején belül.

(3) A 195/G. § h�tály� �lá t�rt�zó �dó�l�ny �z ált�l�
e minőségében teljesített 2. § �) p�ntj� szerinti
termékértékesítésről, sz�lgált�tásnyújtásról kiállít�tt,
kib�csát�tt számlákról, számláv�l egy tekintet �lá eső
�kir�t�król �z �d�tsz�lgált�tást �z�n, � székhelye,
ennek hiányáb�n l�kóhelye szerinti t�gáll�mi
sz�bály�zás szerinti �d�tsz�lgált�táss�l is teljesítheti,
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mely t�rt�lmáb�n � Hé�-irányelv 284b. cikkének felel
meg.

2000. évi C. törvény a számvitelről
167. § (1) A könyvviteli elszám�lást közvetlenül

�látám�sztó biz�nyl�t ált�lán�s �l�ki és t�rt�lmi
kellékei � következők:

�) � biz�nyl�t megnevezése és s�rszám� v�gy egyéb
más �z�n�sítój�;

b) � biz�nyl�t�t kiállító g�zdálk�dó (ezen belül �
szervezeti egység) megjelölése;

c) � g�zd�sági műveletet elrendelő személy v�gy
szervezet megjelölése, �z *t�lvány�zó és �
rendelkezés végreh�jtását ig�z�ló személy,
v�l�mint � szervezettől függően �z ellenőr
�láírás�; � készletm�zgás�k biz�nyl�t�in és �
pénzkezelési biz�nyl�t�k�n �z átvevő, �z
ellenny*gták�n � befizető �láírás�;

d) � biz�nyl�t kiállításán�k időp�ntj�, illetve - �
g�zd�sági művelet jellegétől, időbeni h�tályától
függően - �nn�k �z időp�ntn�k v�gy idősz�kn�k �
megjelölése, �melyre � biz�nyl�t �d�t�it
v�n�tk�zt�tni kell (� g�zd�sági művelet
teljesítésének időp�ntj�, idősz�k�);

e) � (megtörtént) g�zd�sági művelet t�rt�lmán�k
leírás� v�gy megjelölése, � g�zd�sági művelet
�k�zt� vált�zás�k mennyiségi, minőségi és - �
g�zd�sági művelet jellegétől, � könyvviteli
elszám�lás rendjétől függően - értékbeni �d�t�i;

f) külső biz�nyl�t esetében � biz�nyl�tn�k
t�rt�lm�zni� kell többek között: � biz�nyl�t�t
kiállító g�zdálk�dó nevét, címét;

g) biz�nyl�t�k �d�t�in�k összesítése esetén �z
összesítés �l�pjá*l sz�lgáló biz�nyl�t�k körének,
v�l�mint �nn�k �z idősz�kn�k � megjelölése,
�melyre �z összesítés v�n�tk�zik;

h) � könyvelés módjár�, �z érintett könyvviteli
számlákr� történő hiv�tk�zás;

i) � könyvviteli nyilvánt�rtás�kb�n történt rögzítés
időp�ntj�, ig�z�lás�;

j) t�vábbá minden �ly�n �d�t, �melyet j�gsz�bály
előír.

(2) A számláv�l, �z egyszerűsített �d�tt�rt�lmú
számláv�l k�pcs�l�t�s t�vábbi követelményeket
más j�gsz�bály is megh�tár�zh�t.

(3) A biz�nyl�t (ideértve mind � kib�csát�tt, mind �
bef�g�d�tt biz�nyl�t�k�t) �l�ki és t�rt�lmi
hitelessége, megbízh�tóság� - h� �z más mód�n
nem bizt�síth�tó - � g�zdálk�dó képviseletére
j�g�s*lt személy (ideértve � P�lgári Törvénykönyv
szerinti képviseletet is), v�gy belső sz�bályz�tb�n
erre külön felj�g�sít�tt személy �láírásáv�l is
ig�z�lh�tó.

(4)
(5) Számviteli biz�nyl�tként �lk�lm�zh�tó �z

elektr�nik*s d�k*ment*m, ir�t, h� megfelel e
törvény előírás�in�k. Az elektr�nik*s
d�k*ment*m�k, ir�t�k biz�nyl�tként történő
�lk�lm�zásán�k feltételeit, hitelességének,

megbízh�tóságán�k követelményeit más
j�gsz�bály is megh�tár�zh�tj�.

(6) H� � könyvviteli nyilvánt�rtás mint számviteli
biz�nyl�t technik�i, �ptik�i eljárás eredménye,
bizt�sít�ni kell:

�) �z �d�t�k viz*ális megjelenítése érdekében
�z�kn�k - szükség esetén - � késedelem nélküli
kiír�tását,

b) �z egyértelmű �z�n�sítás érdekében �
kódjegyzéket.

(7) A g�zdálk�dó �z (1) bekezdés h) és i) p�ntjáb�n,
illetve � 166. § (4) bekezdésében f�gl�lt
kötelezettségnek �ly mód�n is eleget tehet, h�gy
� megjelölt �d�t�k�t, inf�rmációk�t és ig�z�lás�k�t
�z eredeti (elektr�nik*s v�gy p�pír�l�pú)
biz�nyl�th�z egyértelmű, �z *tól�g�s mód�sítás
lehetőségét kizáró mód�n fizik�il�g v�gy l�gik�il�g
h�zzárendeli. A l�gik�i h�zzárendelés elektr�nik*s
nyilvánt�rtáss�l is teljesíthető.

169. § (1) A g�zdálk�dó �z üzleti évről készített
beszám�lót, �z üzleti jelentést, v�l�mint �z �z�k�t
�látám�sztó leltárt, értékelést, főkönyvi kiv�n�t�t,
t�vábbá � n�plófőkönyvet, v�gy más, � törvény
követelményeinek megfelelő nyilvánt�rtást
�lv�sh�tó f�rmáb�n leg�lább 8 évig köteles
megőrizni.

(2) A könyvviteli elszám�lást közvetlenül és
közvetetten �látám�sztó számviteli biz�nyl�t�t
(ideértve � főkönyvi számlák�t, �z �n�litik*s, illetve
részletező nyilvánt�rtás�k�t is), leg�lább 8 évig
kell �lv�sh�tó f�rmáb�n, � könyvelési feljegyzések
hiv�tk�zás� �l�pján vissz�kereshető mód�n
megőrizni.

(3) A szig�rú szám�dású biz�nyl�t�k r�nt�tt
példány�ir� is v�n�tk�zik � (2) bekezdés szerinti
megőrzési kötelezettség.

(4) A megőrzési időn belüli szervezeti vált�zás
(ideértve � j�g*tód nélküli megszűnést is) nem
h�tályt�l�nítj� e kötelezettséget, így �z (1), illetve
(2) bekezdés szerinti biz�nyl�t�k megőrzéséről �
szervezeti vált�zás végreh�jtás�k�r intézkedni
kell.

(5) Az elektr�nik*s f�rmáb�n kiállít�tt biz�nyl�t�t - �
digitális �rchiválás sz�bály�iról szóló j�gsz�bály
előírás�in�k figyelembevételével - elektr�nik*s
f�rmáb�n kell megőrizni, �ly mód�n, h�gy �z
�lk�lm�z�tt módszer bizt�síts� � biz�nyl�t összes
�d�tán�k késedelem nélküli előállítását,
f�ly�m�t�s le�lv�sh�tóságát, illetve kizárj� �z
*tól�g�s mód�sítás lehetőségét.

(6) Az eredetileg nem elektr�nik*s f�rmáb�n kiállít�tt
biz�nyl�tról - � p�pír�l�pú d�k*ment*m�król
elektr�nik*s út�n történő más�l�t készítésének
sz�bály�iról szóló j�gsz�bály előírás�in�k
figyelembevételével - készített elektr�nik*s
más�l�tt�l �z e törvény szerinti biz�nyl�tmegőrzési
kötelezettség teljesíthető, h� � más�l�tkészítés
�lk�lm�z�tt módszere bizt�sítj� �z eredeti
biz�nyl�t összes �d�tán�k késedelem nélküli
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előállítását, f�ly�m�t�s le�lv�sh�tóságát, illetve
kizárj� �z *tól�g�s mód�sítás lehetőségét.

1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről
17/A. § (1) A váll�lk�zás köteles � f�gy�sztót

tájék�zt�tni
�) � nevéről
b) � székhelyéről,
c) � p�n�szügyintézés helyéről, h� �z nem egyezik

meg � f�rg�lm�zás, illetve értékesítés helyével,
d) � p�n�szkezelésnek �z �d�tt tevékenység,

kereskedelmi f�rm� v�gy módszer
s�ját�sság�ih�z ig�z�dó módjáról, v�l�mint

e) � p�n�sz�k közlése érdekében � váll�lk�zás v�gy
� váll�lk�zás 17/B. § szerinti ügyfélsz�lgál�tán�k
levelezési címéről és - h� � p�n�sz�k�t ilyen
mód�n is f�g�dj� - elektr�nik*s levelezési címéről,
illetve internetes címéről, telef�nszámáról.

(1�) A tájék�zt�tásn�k f�gy�sztói j�gvit� esetén ki kell
terjednie � f�gy�sztó l�kóhelye v�gy t�rtózk�dási
helye szerint illetékes békéltető testületekhez v�ló
f�rd*lás lehetőségére, v�l�mint t�rt�lm�zni� kell �
békéltető testület székhelyét, telef�n�s
elérhetőségét, internetes elérhetőségét és
levelezési címét. A békéltető testületekről történő
tájék�zt�tási kötelezettséget világ�s�n, érthetően
és könnyen elérhető mód�n kell teljesíteni,
internetes h�nl�pp�l rendelkező váll�lk�zás
esetén � h�nl�p�n, h�nl�p hiányáb�n �z ált�lán�s
szerződési feltételekben, ált�lán�s szerződési
feltételek hiányáb�n pedig külön
f�rm�ny�mt�tvány�n. Üzlettel rendelkező
váll�lk�zás esetén �z e bekezdés és �z (1)
bekezdés szerinti tájék�zt�tást jól láth�tó�n és
�lv�sh�tó�n kell meg�dni.

(2) A f�gy�sztó szób�n v�gy írásb�n közölheti
p�n�szát � váll�lk�záss�l.(3) A szóbeli p�n�szt
�z�nn�l meg kell vizsgálni, és szükség szerint
�rv�s�lni kell. H� � f�gy�sztó � p�n�sz
kezelésével nem ért egyet, v�gy � p�n�sz �z�nn�li
kivizsgálás� nem lehetséges, � váll�lk�zás �
p�n�szról és �z �zz�l k�pcs�l�t�s állásp�ntjáról
h�l�dékt�l�n*l köteles jegyzőkönyvet felvenni, és
�nn�k egy más�l�ti példányát

�) személyesen közölt szóbeli p�n�sz esetén helyben
� f�gy�sztón�k át�dni,

b) telef�n�n v�gy egyéb elektr�nik*s hírközlési
sz�lgált�tás felh�sználásáv�l közölt szóbeli
p�n�sz esetén � f�gy�sztón�k legkésőbb � (6)
bekezdésben f�gl�lt érdemi vál�ssz�l egyidejűleg
megküldeni,

egyebekben pedig �z írásbeli p�n�szr� v�n�tk�zó�n
� (6) bekezdésben írt�k szerint köteles eljárni.

(4) A telef�n�n v�gy elektr�nik*s hírközlési
sz�lgált�tás felh�sználásáv�l közölt szóbeli
p�n�szt � váll�lk�zás köteles egyedi
�z�n�sítószámm�l ellátni.

(5) A p�n�szról felvett jegyzőkönyvnek t�rt�lm�zni�
kell �z �lábbi�k�t:

�) � f�gy�sztó neve, l�kcíme,
b) � p�n�sz előterjesztésének helye, ideje, módj�,
c) � f�gy�sztó p�n�szán�k részletes leírás�, �

f�gy�sztó ált�l bem*t�t�tt ir�t�k, d�k*ment*m�k
és egyéb biz�nyíték�k jegyzéke,

d) � váll�lk�zás nyil�tk�z�t� � f�gy�sztó p�n�száv�l
k�pcs�l�t�s állásp�ntjáról, �mennyiben � p�n�sz
�z�nn�li kivizsgálás� lehetséges,

e) � jegyzőkönyvet felvevő személy és - telef�n�n
v�gy egyéb elektr�nik*s hírközlési sz�lgált�tás
felh�sználásáv�l közölt szóbeli p�n�sz kivételével
- � f�gy�sztó �láírás�,

f) � jegyzőkönyv felvételének helye, ideje,
g) telef�n�n v�gy egyéb elektr�nik*s hírközlési

sz�lgált�tás felh�sználásáv�l közölt szóbeli
p�n�sz esetén � p�n�sz egyedi �z�n�sítószám�.

(6) Az írásbeli p�n�szt � váll�lk�zás – h� �z E*róp�i
Knió közvetlenül �lk�lm�z�ndó j�gi �kt*s�
eltérően nem rendelkezik – � beérkezését
követően h�rminc n�p�n belül köteles írásb�n
érdemben ig�z�lh�tó mód�n megvál�sz�lni és
intézkedni �nn�k közlése iránt. Ennél rövidebb
h�táridőt j�gsz�bály, h�ssz�bb h�táridőt törvény
áll�píth�t meg. A p�n�szt el*t�sító állásp�ntját �
váll�lk�zás ind�k�lni köteles.(7) A váll�lk�zás �
p�n�szról felvett jegyzőkönyvet és � vál�sz
más�l�ti példányát hár�m évig köteles megőrizni,
és �zt �z ellenőrző h�tóság�kn�k kérésükre
bem*t�tni.

(8) A p�n�sz el*t�sítás� esetén � váll�lk�zás köteles
� f�gy�sztót írásb�n tájék�zt�tni �rról, h�gy
p�n�száv�l – �nn�k jellege szerint – mely h�tóság
v�gy békéltető testület eljárását kezdeményezheti.
A tájék�zt�tásn�k t�rt�lm�zni� kell t�vábbá �z
illetékes h�tóság, illetve � f�gy�sztó l�kóhelye
v�gy t�rtózk�dási helye szerinti békéltető testület
székhelyét, telef�n�s és internetes elérhetőségét,
v�l�mint levelezési címét. A tájék�zt�tásn�k �rr�
is ki kell terjednie, h�gy � váll�lk�zás tett-e � 36/C.
§ (1) bekezdése szerinti ált�lán�s �lávetési
nyil�tk�z�t�t.

(9) A k�rábbi, érdemben megvál�sz�lt p�n�sz
t�rt�lmáv�l �z�n�s t�rt�lmú, *gy�n�z�n f�gy�sztó
ált�l tett, ismételt, új inf�rmációt nem t�rt�lm�zó
p�n�sz, v�l�mint �z �z�n�síth�t�tl�n személy ált�l
tett f�gy�sztói p�n�sz kivizsgálását � váll�lk�zás
mellőzheti..


